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I. Disposiciones generales
Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento

1201 ORDEN de 27 de abril de 2016, por la que se aprueban las bases reguladoras que
han de regir en el Programa de Bonos de Innovacion (INNOBONOS).

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 5/2001, de 9 de julio, de Promocién y Desarrollo de la Investigacion Cientifica
y la Innovacién en la Comunidad Auténoma de Canarias (BOC n° 87, de 16 de julio), que
tiene por objeto la ordenacién y promocion de la investigacion cientifica, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Canarias, recoge,
entre sus fines, los siguientes:

e Impulsar la innovacion en el tejido productivo y empresarial canario, propiciando su
participacion activa en las actividades de investigacion y desarrollo que se lleven a cabo en
nuestra Comunidad.

* Mejorar la conexién entre la demanda y la oferta tecnoldgica; y la transferencia y
aprovechamiento de los resultados de la investigacion.

* Propiciar la cooperaciéon y coordinacién en materia de investigacion cientifica e
innovacién entre la Administracion, las empresas, las universidades y los centros de
investigacion canarios.

El Parlamento de Canarias, con fecha 10 de marzo de 2014, aprobd la Resoluciéon
8L/CG-0015 sobre la financiacién publica en sus distintos origenes que estd concebida en la
RIS3 de Canarias como un estimulo para catalizar la participacion de operadores privados vy,
con ello, hacer posible el desarrollo de una economia basada en el conocimiento en Canarias,
generadora de crecimiento sostenible y de empleos de calidad.

La RIS3 propone acciones destinadas hacia el fomento de la cooperacién empresarial,
la transferencia de tecnologia y la difusion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
orientadas y adaptadas en la medida de lo posible a la realidad de cada isla y relacionadas,
fundamentalmente, con los objetivos definidos en la Estrategia de Especializacion Inteligente
de Canarias.

El éxito en la implementacion de politicas de apoyo a la innovacién depende no solo
de los recursos financieros disponibles (subvenciones, préstamos, capital riesgo, ...) sino
también de las medidas de acompafiamiento para favorecer el acceso a dicha financiacion y
mejorar la competitividad de las empresas a través de la innovacion.

Un entorno adecuado es crucial para el desarrollo de las actividades de las distintas
prioridades en un mundo globalizado. Se han de desarrollar y promover politicas publicas
y servicios en los dmbitos del mercado, la internacionalizacién, el emprendimiento, la
innovacién y el conocimiento y la financiacién, que den lugar a un ecosistema inteligente,
capaz de generar crecimiento sostenible y empleo.
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La RIS3 plantea como Objetivo general el Fomento de las actividades de I+D y los
procesos de transferencia de sus resultados al tejido productivo y como Objetivo especifico
la transferencia de conocimiento y tecnologia y el incremento de las actividades privadas
de I4+D.

Por otra parte, la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion
tiene como objeto fundamental la promocién de la investigacion, el desarrollo experimental
y la innovacién como elementos sobre los que ha de asentarse el desarrollo econémico
sostenible y el bienestar social en Espafia. Entre sus objetivos generales se encuentra fomentar
la innovacién en todos los sectores y en la sociedad, mediante la creaciéon de entornos
econdmicos e institucionales favorables a la innovacién que estimulen la productividad y
mejoren la competitividad.

Las actuaciones a desarrollar estdn definidas en la Estrategia Espafiola de Ciencia y
Tecnologia para el periodo 2013-2020 y el Plan Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica
y de Innovacién que son los pilares sobre los que se asienta el disefio de la politica espafiola
en [+D+i para los proximos afios. Tienen como objetivo, entre otros, el impulso del liderazgo
empresarial en I+D+i cuyo objetivo es aumentar la competitividad del tejido productivo
mediante el aumento de las actividades de I+D+i en todos los &mbitos y, principalmente, en
aquellos sectores estratégicos para el crecimiento y la generacién de empleo de la economia
espafiola y la de sus Comunidades Auténomas.

Por lo que se refiere a la politica comunitaria en la materia, la Unién Europea concentra
gran parte de sus actividades de investigacién e innovacién en el Programa Marco Horizonte
2020 (H2020). En el periodo 2014-2020 contribuye a abordar los principales retos sociales,
promover el liderazgo industrial en Europa y reforzar la excelencia de su base cientifica.
Horizonte 2020 integra por primera vez todas las fases desde la generacion del conocimiento
hasta las actividades mas préximas al mercado.

A fin de contribuir a la estrategia de 1a Unién para un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador, incluida la cohesién econémica, social y territorial, los Fondos Estructurales y de
Inversiéon Europeos (EIE) tienen entre otros objetivos temdticos potenciar la investigacion,
el desarrollo tecnoldgico y la innovacién.

En este sentido, el FEDER contribuird a distintas prioridades de inversién en el marco de
los objetivos temdticos contemplados en el articulo 9 del Reglamento (UE) n° 1303/2013,
de 17 de diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién, al
Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca,
y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion y al Fondo Europeo Maritimo y
de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n° 1083/2006, del Consejo.

En esta prioridad se incluye el apoyo a las pymes en la creaciéon y ampliacién de
capacidades avanzadas para el desarrollo de productos y servicios, asi como para favorecer
su crecimiento en mercados regionales, nacionales e internacionales, y para implicarse
en procesos de innovacion, segun reza en las letras c) y d) del apartado 3, articulo 5, del
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Reglamento (UE) n° 1301/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre
de 2013, sobre el Fondo Europeo de Desarrollo Regional y sobre disposiciones especificas

relativas al objetivo de inversién en crecimiento y empleo y por el que se deroga el
Reglamento (CE) n°® 1080/2006.

El Programa Operativo FEDER Canarias 2014-2020 contempla en su eje prioritario
1: potenciar la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion, en el OE.1.2.1.
Impulso y promocién de actividades de [+i lideradas por las empresas, apoyo a la creacion
y consolidaciéon de empresas innovadoras y apoyo a la compra publica innovadora, con
lo que se pretende impulsar, entre otras cuestiones, la cultura innovadora en las empresas
y en el eje prioritario 2: Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion y el acceso a las mismas, en el OE.2.2.1. Desarrollar la economia
digital, incluyendo el comercio electrénico, para el crecimiento, la competitividad y la
internacionalizacidn de la empresa espafiola.

El presente programa es susceptible de ser cofinanciado mediante el citado programa
operativo.

Se trata de desarrollar un programa de apoyo a la innovacién y el emprendimiento
en las pymes, mediante pequefias subvenciones en forma de “bonos de innovacion”
(INNOBONOS) destinados a la adquisicién de servicios de asesoramiento, tutorizacion y
vigilanciatecnoldgica,consultoria,desarrollo,soluciones TIC, transferencia de conocimiento,
certificacion de normativas, etc., que permitan y faciliten la introduccién de innovaciones en
los procesos de negocio de las pymes canarias, que mejore su posicionamiento tecnolégico
a través de la contratacidn de servicios tecnoldgicos a proveedores especializados.

Se pretende establecer un procedimiento 4gil que permita que las empresas a las que
va destinado, de pequefia dimensidn y escasa experiencia en la adquisicién de servicios
tecnoldgicos, de los pasos necesarios para mejorar sus productos y/o servicios mediante la
incorporacién de los mismos. Por ello, de acuerdo con lo previsto en el articulo 16.5.a) del
Decreto 36/2009, de 31 de marzo, se establece un procedimiento de concesién simplificado
de concurrencia competitiva mediante convocatoria abierta, en el que la prelacion de las
solicitudes se establece en funcidn de la fecha de presentacion de la solicitud.

A la vista del actual contexto mundial de crisis econémica que ha conllevado una
considerable reduccidn de los ingresos y recursos con los que cuentan las pequefias y medianas
empresas (PYME) para llevar a cabo proyectos que redunden en una mayor productividad
y una mejora en su competitividad en el mercado, se podra anticipar el abono de los fondos
publicos en aras de garantizar una mayor agilidad y eficiencia en la consecucién de los
objetivos planteados, previa justificacion de la imposibilidad de realizar la actividad sin la
entrega de los fondos publicos y siempre que la normativa presupuestaria de la Comunidad
Auténoma de Canarias lo permita.

Los servicios subvencionables deben estar encuadrados en una o mds prioridades de la
RIS3, y debe justificarse su relacién con las mismas:

1. Liderazgo inteligente del turismo:
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a. Mejora de la competitividad y productividad del producto turistico canario.
b. Diversificacion productiva basada en el turismo.

2. Canarias, referente atldntico inteligente:

a. Canarias, conocimiento, tecnologia y centro de operaciones para la cooperacion al
desarrollo.

b. Canarias, plataforma de negocios y centro financiero del Atlantico medio.

c. Canarias, referente cultural y ambiental atldntico.

d. Canarias, centro nodal del Atlantico medio.

3. Valorizacién socioecondémica de la I+D, especializacion y fortalecimiento en:

* Astrofisica y espacio.
* Ciencias maritimo-marinas.
* Biotecnologia y biomedicina asociadas a la biodiversidad y enfermedades tropicales.

a. Especializacion y fortalecimiento en los ambitos prioritarios.

b. Generacidn de conocimiento y potenciacién de la excelencia.

c. Transferencia de conocimiento y tecnologia e incremento de la participacion privada
en [+D.

d. Desarrollo del capital humano y atraccién de talento de excelencia.

4. Agenda Digital:

a. Infraestructuras de acceso de nueva generacion.
b. Crecimiento digital.

5. Crecimiento verde y sostenibilidad:

a. Economia baja en carbono, desarrollo industrial y eficiencia energética.
b. Eco-innovacion, agricultura, pesca y proteccioén del medio ambiente.

c. Bioeconomia basada en la biodiversidad canaria.

d. Canarias laboratorio natural.

En otro orden de cosas, en el eje prioritario 2 del Programa Operativo FEDER Canarias
2014-2020, se contempla los OE.2.3.1. Promover los servicios publicos digitales, la
alfabetizacion digital, e-aprendizaje, e-inclusion y e-salud y el OE.2.3.2. Reforzar el
e-gobierno, e-cultura y la confianza en el ambito digital. Por ello, en las bases reguladoras se
establece la tramitacion digital como tnica forma de comunicacién con la Administracién
para la tramitacién de los INNOBONOS, en consonancia con la nueva regulacién bésica
sobre Procedimiento Administrativo.

Por Orden n° 15/2016, de fecha 11 de febrero de 2016, se aprueba el Plan Estratégico
de Subvenciones de la Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento,
constando expresamente como una de las acciones que se pretende ejecutar, establecer
lineas de subvencion para bonos tecnoldgicos.
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Por todo ello, y en virtud de las competencias atribuidas por la legislacién vigente,
examinada la iniciativa de la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de
la Informacidn para la aprobacion de las bases reguladoras que han de regir en la concesion
de subvenciones para bonos de innovaciéon (INNOBONOS), y a propuesta de la Secretarfa
General Técnica.

DISPONGO:

Articulo 1.- Aprobar las bases reguladoras que figuran en el Anexo I de la presente
Orden, que han de regir en la concesién de subvenciones en el marco del programa de Bonos
de Innovacién (Innobonos).

El importe total de la dotacién econdmica indicada en cada convocatoria, podrd
incrementarse a la vista de los expedientes presentados, siempre y cuando exista cobertura
econdmica para llevarla a cabo, y sea publicado con anterioridad a la resolucion de la
convocatoria.

Articulo 2.- Aprobar los siguientes anexos con el contenido que se detalla:

ANEXO II: Definiciones.
ANEXO III: Glosario de términos utilizados.
ANEXO IV: Servicios subvencionables detallados.

Disposicion derogatoria inica.- Derogacion normativa.

Dejar sin efecto la Resolucion de 27 de noviembre de 2009, del Director de la Agencia
Canaria de Investigacion, Innovacién y Sociedad de la Informacion, por la que se aprueban las
bases reguladoras con vigencia indefinida, que han de regir en la concesién de subvenciones
a Pymes y emprendedores mediante bonos tecnoldgicos, y se efectiia la convocatoria para
2009 (BOC n° 242, de 11 de diciembre de 2009).

Disposicion final primera.- Habilitacion.

Se faculta al Director de la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacién y Sociedad de
la Informacién para interpretar el contenido de la presente Orden y de las bases reguladoras
aprobadas.

Disposicion final segunda.- Entrada en vigor.

La presente Orden entrard en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacién en el
Boletin Oficial de Canarias.

Las Palmas de Gran Canaria, a 27 de abril de 2016.

EL CONSEJERO DE ECONOMIA, INDUSTRIA,
COMERCIO Y CONOCIMIENTO,
Pedro Ortega Rodriguez.

boc-a-2016-087-1201
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ANEXO I
BASES REGULADORAS
Base 1.- Objeto.

El objeto de estas bases es la regulacion del procedimiento de concesion de subvenciones
en el marco del Programa de Bonos de Innovacion (INNOBONOS) a entidades con
domicilio fiscal o establecimiento permanente en Canarias, para que desarrollen en Canarias
actividades de innovacién en las mismas y mejoren su posicionamiento tecnoldgico a través
de la contratacion de servicios tecnoldgicos a proveedores especializados.

Base 2.- Procedimiento y criterios de concesion.

Se establece un procedimiento de concesiéon simplificado de concurrencia competitiva
mediante convocatoria abierta. La prelacion de las solicitudes vélidamente presentadas y
que cumplan con los requisitos que se establecen en las presentes bases, se realizard en
funcién de su fecha de presentacion y hasta agotar el crédito disponible en la convocatoria
correspondiente.

Se podrén establecer convocatorias anuales que seran publicadas en el Boletin Oficial de
Canarias, en la que se indiquen los créditos presupuestarios a los que se imputa, el plazo de
presentacion de solicitudes y la fecha en que estas bases han sido publicadas.

A los importes consignados en cada convocatoria, se le podran afiadir los créditos que
como consecuencia de la propia gestion del Programa se precisen, via modificacion de
crédito o por incremento de la dotacién inicialmente asignada en funcién del presupuesto
consignado en el proyecto y, que serdn utilizados para atender las solicitudes de subvencion
que se presenten.

En la convocatoria se acordard el nimero de procedimientos a lo largo del ejercicio
presupuestario de la convocatoria y para cada uno de ellos el plazo de presentacién de las
solicitudes, el importe maximo a otorgar en cada uno de ellos y su plazo maximo de resolucidn.

La propuesta de concesion expresara el solicitante o relacion de solicitantes para los que
se propone la concesion de la subvencidn, y su cuantia.

En cada una de las resoluciones de concesion, se establecerdn listas de reserva de solicitudes
que, cumpliendo las condiciones establecidas en las bases reguladoras y en la convocatoria, no
pudieran ser atendidas por falta de disponibilidad presupuestaria en el periodo en que haya sido
presentada la solicitud. Estas solicitudes pasardn a formar parte de la propuesta del siguiente
periodo respetando el orden de entrada de los expedientes en el registro.

La lista de reserva sera atendida ademads en los casos de renuncia de alguna subvencion
que hubiese sido concedida, su no aceptacidon o incumplimiento de condiciones.

El figurar en dicha lista de reserva no implicard en ningtin caso la existencia de derechos
preexistentes sobre efectos estimatorios a falta de resolucion expresa.
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La denegacion de las subvenciones a las solicitudes que incumplan lo dispuesto en
las bases reguladoras, en la convocatoria, o que no cumplan los requisitos para obtener la
condicién de beneficiario, se realizard en la Resolucién correspondiente al periodo en que
haya sido presentada la solicitud.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 59.5 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio,
cuando a la finalizacion de un periodo se hayan concedido las subvenciones correspondientes
y no se haya agotado el importe maximo a otorgar, se podrd trasladar la cantidad no aplicada
a las posteriores resoluciones que recaigan.

Base 3.- ()rganos competentes.

La Agencia Canaria de Investigacidn, Innovacién y Sociedad de la Informacién (en
adelante el centro gestor), es el 6rgano competente para la instruccién de los procedimientos
de concesion de subvenciones que se convoquen de acuerdo con las presentes bases.

Base 4.- Beneficiarios.

1. Podran acogerse a las subvenciones reguladas por estas bases, las pequefias y medianas
empresas (Pymes) vélidamente constituidas, de acuerdo a la definicién que figura en el
Anexo II, y los profesionales auténomos, que desarrollen su actividad en el 4mbito territorial
de la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. Los beneficiarios deberdn cumplir las obligaciones recogidas en el articulo 14 de la
resefiada Ley General de Subvenciones.

3. No podrén ser beneficiarias las personas fisicas o juridicas que a su vez figuren como
prestadores de servicios en el programa de bonos de innovacion.

No podran obtener la condicién de beneficiario las entidades o personas fisicas en quienes
concurra alguna de las circunstancias recogidas en el art®. 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

Base 5.- Entidades colaboradoras.

Para la gestion de las subvenciones reguladas mediante estas bases y/o para la entrega y
distribucidn de los fondos publicos a los beneficiarios, se podra designar entidad o entidades
colaboradoras.

De acuerdo con lo previsto en el art®. 12 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones, serd entidad colaboradora aquella que, actuando en nombre y por cuenta del
organo concedente a todos los efectos relacionados con la subvencién, entregue y distribuya
los fondos publicos a los beneficiarios cuando asf se establezca en las bases reguladoras, o
colabore en la gestion de la subvencion sin que se produzca la previa entrega y distribucion
de los fondos recibidos. Estos fondos, en ningin caso, se considerardn integrantes de su
patrimonio.

Podran ser consideradas entidades colaboradoras las entidades recogidas en la legislacion
bdsica y en la legislacién autondmica sobre subvenciones.
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Los requisitos para obtener la condicién de beneficiario y de entidad colaboradora seran
los establecidos en los preceptos basicos contenidos en la Ley General de Subvenciones y
su acreditacion se hard en la forma que determina su Reglamento.

No podran obtener la condicién de entidad colaboradora las personas o entidades en
quienes concurra alguna de las circunstancias previstas en el art®. 13.2 de la Ley General de
Subvenciones, salvo que por la naturaleza de la subvencion se exceptiie por su normativa
reguladora.

En ningin caso podrdn obtener la condicién de beneficiario o entidad colaboradora de
las subvenciones reguladas en esta ley las asociaciones incursas en las causas de prohibicién
previstas en los apartados 5 y 6 del articulo 4 de la Ley Orgénica 1/2002, de 22 de marzo,
reguladora del Derecho de Asociacion, ni las asociaciones respecto de las que se hubiera
suspendido el procedimiento administrativo de inscripcién por encontrarse indicios racionales
de ilicitud penal, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 30.4 de la Ley Organica 1/2002,
en tanto no recaiga resolucion judicial firme en cuya virtud pueda practicarse la inscripcion
en el correspondiente registro.

Las entidades colaboradoras vendrdn obligadas al cumplimiento de las obligaciones
recogidas en el art®. 15.1 de la Ley General de Subvenciones.

Las condiciones y obligaciones asumidas por las entidades colaboradoras, se formalizardn
mediante un convenio de colaboracion entre dichas entidades y el 6rgano administrativo
concedente.

Base 6.- Intensidad de las ayudas.

La intensidad de la ayuda serd de un maximo del 70% del coste elegible del servicio, con
un maximo de 20.000 euros.

En el caso de que el gasto finalmente justificado sea menor que el previsto, se mantendra
el importe de la subvencidn concedida siempre que no se supere el % maximo establecido.

Las empresas que se acojan a estas ayudas habran de tener en cuenta que podran optar a
ellas siempre y cuando no excedan el importe mdximo (200.000 euros) contabilizado durante
el periodo de tres ejercicios fiscales dado el cardcter de minimis de este régimen de ayudas.

Base 7.- Actuaciones subvencionables.

En ningtin caso serdn subvencionables las actuaciones rutinarias de las empresas para la
mejora de la calidad de productos, el aumento de las capacidades de produccion o servicio,
modificacién o adaptacion de procesos productivos o productos existentes que no supongan
una innovacion sustancial, entendiendo como actividades rutinarias las definidas en el
Anexo II.

Se considerard susceptible de ayuda la recepcién de los siguientes servicios de
asesoramiento, consultoria y asistencia técnica en innovacion empresarial:

1. Implantacién de soluciones de gestion empresarial:
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1.1. Implantacién de sistemas integrados de informacién o planificacion de recursos
empresariales (ERP: Enterprise Resource Planning).

1.2. Implantacién de sistemas de gestion de las relaciones con los clientes (CRM:
Customer Relationship Management).

2. Desarrollo de Estrategia on line en la empresa:

2.1. Comercio electrénico y marketing digital.
2.2. Desarrollo e implementacion de aplicaciones mdviles.

3. Transferencia de conocimiento.
4. Asesoramiento en la gestion de [+D+i.

5. Asesoramiento parala preparacion de propuestas de proyectos de [+D+i a convocatorias
de carécter nacional o internacional.

6. Asesoramiento para la preparaciéon de propuestas a las lineas de Coinversion e
Innovacion del Gobierno de Canarias.

7. Incorporacion de tecnologias innovadoras TIC a la empresa:

7.1. Implantacion de sistemas de fabricacion aditiva (Impresién 3D).

7.2. Implantacién de sistemas para la explotacion de datos (Big Data).

7.3. Desarrollo y adopcidn de soluciones de computacion en la nube (Cloud computing).
7.4. Desarrollo de sistemas de Internet de las cosas (Internet of Things).

En el Anexo IV, se detalla cada uno de estos servicios y las condiciones particulares de
admisibilidad para cada uno de ellos. En funcién del desarrollo de las distintas tecnologias,
en cada convocatoria se podrd incorporar razonadamente actividades concretas que puedan
englobarse en alguno de los epigrafes, susceptibles de ser subvencionadas.

Base 8.- Funcionamiento del programa.

La solicitud de ayuda se debe presentar acompafiada de la oferta del proveedor del
servicio seleccionado, segun lo dispuesto en el articulo 31.3 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, y en la que, ademas de especificar el precio y el plazo,
se debe describir claramente el servicio ofertado y su correspondencia con alguno de los
referidos en las bases reguladoras, o, en su caso, en la correspondiente convocatoria y la
innovacién que supone para la empresa beneficiaria.

Las entidades beneficiarias por el hecho de presentarse a este programa podréan delegar en
el proveedor la presentacion de la documentacion acreditativa de la realizacién del proyecto.

El tramite del pago de los bonos se realizard a partir de la presentacién de todos los
documentos establecidos de justificacién una vez supervisado y dado el visto bueno a toda
la documentacién por parte del centro gestor competente o la entidad colaboradora que se
establezca.
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El plazo de presentacion de la documentacion de justificacion, serd de 90 dias naturales
contados a partir de la fecha de aceptacion de la subvencion por parte del solicitante, en los
términos establecidos en la base 19.

El centro gestor competente o la entidad colaboradora correspondiente llevard a cabo
la comprobacion de la justificacion documental de la subvencidn, si perjuicio de las
comprobaciones in situ que pudieran realizarse.

El tramite del pago de los bonos se realizard en un plazo maximo de 60 dias a partir de
que, una vez supervisada la documentacion presentada, se haya dado el visto bueno a toda
la documentacion por parte del centro gestor competente o la entidad colaboradora que se
establezca.

Base 9.- Gastos subvencionables.

Seran gastos subvencionables aquellos que tengan tal consideracién, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento (UE) n° 1303/2013, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes
relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de
Cohesion, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y
de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion y al Fondo Europeo
Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n° 1083/2006, del Consejo, y en el
articulo 12 del Reglamento (UE) n° 1301/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo,de 17
de diciembre de 2013, sobre el Fondo Europeo de Desarrollo Regional y sobre disposiciones
especificas relativas al objetivo de inversion en crecimiento y empleo y por el que se deroga
el Reglamento (CE) n° 1080/2006.

En todo caso, al tratarse de una subvencion cofinanciada por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, solo serdn subvencionables aquéllos gastos que tengan la consideracion
de elegibles con arreglo a los criterios de elegibilidad de gastos contemplados en la Orden
EHA/524/2008, de 26 de febrero (BOE n° 53, de 1 de marzo), modificada por la Orden
HAP/2469/2014, de 29 de diciembre, o disposiciones que las sustituyan, y que de manera
indubitada respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada y se realicen en el plazo
de ejecucion establecido. Asimismo, los gastos deberdn ser efectivamente realizados y
pagados por los beneficiarios.

1. Conceptos subvencionables:

Con cardcter general, los gastos considerados como subvencionables serdn los que de
manera indubitada respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada y se realicen en
el plazo establecido.

No se admitird el pago en metdlico de los gastos subvencionables. Todos los pagos han
de quedar reflejados mediante movimiento bancario.

Cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas en el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo
3/2001, de 14 de noviembre, para el contrato menor, el beneficiario debera solicitar como
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minimo tres ofertas de diferentes proveedores, con cardcter previo a la contraccion del
compromiso para la obra, la prestacion del servicio o la entrega del bien, salvo que por sus
especiales caracterfsticas no exista en el mercado suficiente nimero de entidades que los
realicen, presten o suministren, o salvo que el gasto se hubiere realizado con anterioridad a
la solicitud de subvencidn.

La eleccion entre las ofertas presentadas, que deberdn aportarse en la justificacion, o,
en su caso, en la solicitud de la subvencion, se realizara conforme a criterios de eficiencia
y economia, debiendo justificarse expresamente en una memoria la eleccién cuando no
recaiga en la propuesta econémica mas ventajosa.

En ningun caso el coste de adquisicion de las mismas podra ser superior al de mercado.
2. Conceptos no subvencionables:

No serdn subvencionables el Impuesto General Indirecto Canario (I.G.I.C.) e Impuesto
sobre el Valor Afiadido (IVA), asi como otros tributos. El [.GI.C. y el IVA solo serdn
subvencionables si es real y definitivamente soportado por el beneficiario.

No serdn considerados como subvencionables, en su caso, las siguientes inversiones y
gastos:

* Adquisicion de terreno.

e Infraestructura, urbanizacién y obra civil.

* Adquisicion de edificio o nave.

* Obra menor relacionada con instalaciones y/o ubicacién de maquinaria o bienes de
equipo.

* La contratacion de servicios de telecomunicaciones a Operadores.

¢ La contratacion de servicios de mantenimiento de derechos, ni de instalaciones, ni de
las soluciones implantadas, nuevas o preexistentes.

* Bienes adquiridos mediante arrendamiento financiero.

* El I.G.I.C. satisfecho para la adquisicion de bienes o servicios facturados, asi como
cualquier otro impuesto.

* Los gastos financieros como consecuencia de la inversion.

* Inversiones en equipos usados.

* Transporte exterior.

» Servicios de telecomunicaciones bdsicos.

* Mobiliario de oficina.

* Instalaciones y bienes de equipo ajenos al proceso productivo.

* Gastos diversos de asistencia a congresos, jornadas, dietas o viajes no contemplados en
la solicitud y que no tengan relacién directa con el proyecto.

* Coste de personal correspondiente a la plantilla de 1a empresa.

* Suscripcién y/o adquisicién de revistas y/o libros.

* Costes derivados de publicitar a la empresa solicitante (mailing, dipticos ...).

* Suministros eléctricos.

* Actualizaciones de software.

* Actualizaciones de equipos.

* Servicio de mantenimiento de los equipos.
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* Ampliaciones de garantias.
* Costes indirectos.

De acuerdo con lo previsto en el apartado 4 del articulo 35 del Decreto 36/2009, de 31
de marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Canarias, modificado por el Decreto 5/2015, de 30 de enero, en ningiin caso
podré concertarse por el beneficiario la ejecucion parcial de las actividades subvencionadas
con:

a) Personas o entidades incursas en alguna de las prohibiciones para ser beneficiario de
una subvencion.

b) Personas o entidades que hayan percibido otras subvenciones para la realizacion de la
actividad objeto de contratacion.

c¢) Intermediarios o asesores en los que los pagos se definan como un porcentaje de coste
total de la operacion, a menos que dicho pago esté justificado con referencia al valor de
mercado del trabajo realizado o los servicios prestados.

d) Personas o entidades vinculadas con el beneficiario, salvo que la contratacion se realice
de acuerdo con las condiciones normales de mercado y que se obtenga la previa autorizacion
del 6rgano concedente.

e) Personas o entidades solicitantes de ayuda o subvencién en la misma convocatoria y
programa, que no hayan obtenido subvencion por no reunir los requisitos o no alcanzar la
valoracion suficiente.

A efectos de lo dispuesto en la letra d) anterior, se considerara que existe vinculacién con
aquellas personas fisicas o juridicas o agrupaciones sin personalidad en las que concurra
alguna de las circunstancias establecidas en el citado apartado del Decreto 36/2009.

La prohibicién establecida serd acreditada por el beneficiario en el procedimiento de
justificacion de la subvencion mediante una declaracion responsable en la que se haga constar
que no se ha concertado la ejecucion total o parcial de las actividades subvencionadas con
ninguna de las personas o entidades referidas en el mismo, sin perjuicio de las actuaciones de
comprobacién que pueda realizar el érgano concedente, la Intervencién General o cualquier
otro 6rgano de control.

Base 10.- Plazos para realizar la actividad.

Los proyectos que se presenten para obtener estas ayudas deberdn iniciarse a partir de
la fecha de presentacion de la solicitud de subvencidn y durante el afio de la convocatoria.

Base 11.- Presentacion de solicitudes: plazo y lugares de presentacion.
Los plazos de presentacion de solicitudes serdn especificados en la convocatoria que

se publique. La presentaciéon de solicitudes presumird la aceptacion expresa, formal e
incondicional de las bases y del acto de la convocatoria que se efectie.
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La presentacion de solicitudes se realizard de forma obligatoria a través del Registro
Electrénico del centro gestor competente, en su sede electrénica.

Las instancias, solicitudes, comunicaciones y demds documentacion exigible relativa a
la actuacién objeto de la ayuda se realizard desde la aplicacion informética de gestion creada
para este fin.

Las solicitudes se firmaran, mediante los sistemas de firma electronica relacionados en
el articulo 13.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, o norma que la sustituya. El DNIe o los
certificados electronicos deberan corresponder al solicitante o a sus representantes legales.
La aplicacion informatica impedira la presentacion de una solicitud usando un certificado
electrénico distinto. Una vez registrada la solicitud el solicitante obtendrd del sistema el
recibo de la presentacién de la solicitud que incluird la fecha y hora de presentacion.

Asimismo, toda la documentacién complementaria que los interesados deban aportar
en la fase procedimental correspondiente deberd venir firmada electrénicamente por una
persona que ostente poder bastante en el seno de la entidad que representa. En caso contrario,
se debera aportar la acreditacion del poder suficiente con que actia el nuevo firmante para
ejercer dicha representacion.

En supuestos de interrupcion no planificada en el funcionamiento de registro electrénico,
y siempre que sea posible, se dispondrdn de las medidas para que el usuario resulte informado
de esta circunstancia. En tales supuestos, si se produjera la interrupcion del servicio, se
podré declarar inhébil el dltimo dia de aquellos plazos de inminente vencimiento para la
presentacion de solicitudes por los interesados, cumplimentacion de tramites o subsanacion
de requerimientos, exclusivamente a los efectos del computo plazos, reanudandose dicho
computo el siguiente dia hdbil, mediante una Resolucién del titular de la sede electrénica,
que serd objeto de publicacién en dicha sede, de acuerdo con lo establecido en el articulo
26.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, o norma que la sustituya. Ademads, se comunicara
dicha circunstancia a todas las personas registradas en las aplicaciones gestoras de los
procedimientos afectados.

La presentacion de la solicitud con firma electrénica permitird el acceso, con el mismo
certificado, a la sede electrénica del centro gestor competente, donde se podrdn consultar los
documentos presentados y el estado de tramitacion del expediente. Asimismo, conllevard la
aceptacion para recibir todas las comunicaciones y notificaciones que se realicen a lo largo de
la tramitacion del expediente electronico a través de dicha sede electronica. Adicionalmente
a la publicacién de comunicaciones y notificaciones a través de la sede electronica del centro
gestor competente, se pondrd a disposicion del interesado un sistema complementario de
alertas por medio de correo electrénico.

Los solicitantes no estardn obligados a presentar los documentos que ya obren en poder
del centro gestor competente, de conformidad con lo previsto en el art®. 35.f) de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, o norma que la sustituya, debiendo indicar
en el formulario de solicitud el nimero de expediente que le fue comunicado en aquella
ocasion, siempre que no hayan transcurrido mds de cinco afios desde la finalizacién del
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procedimiento que corresponda, o bien la direccion electrénica del documento en el caso de
obrar en poder de otra Administracion. En los supuestos de imposibilidad material de obtener
el documento, el érgano competente podrd requerir al solicitante su presentacién o, en su
defecto, la acreditacién por otros medios de los requisitos a que se refiere el documento, con
anterioridad a la formulacién de la propuesta de resolucion.

Base 12.- Acreditacion de requisitos.
1. Documentacién a acompaifiar a la solicitud.

a) Sin perjuicio de lo establecido en el dltimo parrafo de la presente base, las solicitudes
deberdn ir acompaiiadas de la siguiente informacion:

s N°de CLF.

= N°de D.N.I. o Tarjeta de Identidad de Extranjero del/de los representante/s.

Asimismo, se deberd acompaiar la siguiente documentacion:
© Documento acreditativo de la constitucion de la entidad debidamente registrada.
o Documento acreditativo de la representacion de quien/es actia/n en su nombre

o Escritura de constitucién y estatutos de la entidad solicitante o documentacion
equivalente acreditativa de la personalidad y documentacién acreditativa del desarrollo de
su actividad econdmica (alta en el IAE) o en su defecto Certificado emitido por el Registro
Mercantil o el Registro de Asociaciones correspondiente, segin el caso, en el que se hagan
constar sus datos generales.

© Documentacién acreditativa del objeto social de la empresa proveedora acompafiada
de informacién acerca del epigrafe del IAE que corresponde a su actividad.

b) Presupuesto de la actuacion a desarrollar.
¢) Memoria de la actividad a desarrollar.

2. Documentacion a presentar en caso de resultar beneficiario, junto con la aceptacion de
la subvencién:

Acreditacion de estar al corriente en las obligaciones tributarias y frente ala Seguridad
Social. La presentacién de la solicitud conlleva autorizar al centro gestor competente,
a recabar comunicaciones de datos a emitir por la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria, la Administraciéon Tributaria Canaria y por la Tesoreria General de la
Seguridad Social, en los que se acredite que el solicitante se encuentra al corriente
en sus obligaciones con dichas administraciones, y los datos relativos al Impuesto de
Actividades Econdmicas. En cualquier caso el centro gestor competente se reserva el
derecho a requerir directamente al solicitante en caso de que la informacién obtenida
presente alguna incidencia.
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En aplicacién del apartado 2 del articulo 15 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por
el que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Canarias, la presentacion de la documentacion acreditativa recogida en el apartado 1.a) de
esta misma base, podrd ser sustituida por una declaracion responsable. No obstante, dicha
documentacion deberd ser aportada con cardcter previo a que se dicte la correspondiente
resolucion de concesion.

Base 13.- Medios de notificacion de los requerimientos de documentacion.

Los requerimientos que se dirijan a los interesados para subsanar defectos en la solicitud
inicial o en la documentacién aportada en la justificaciéon de la subvencién al amparo de
los articulos 71.1 y 76.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Puiblicas y del Procedimiento Administrativo Comin, o norma que la
sustituya respectivamente, se notificard por comparecencia en la sede electronica.

Base 14.- Condiciones de los proveedores.

Los proveedores de servicios del Programa de Innobonos deben tener incluido en su
objeto social la prestacion de los servicios que se pretende prestar y estar dado de alta en el
correspondiente epigrafe del IAE.

Base 15.- Instruccién del procedimiento.

El 6rgano competente para la instruccion del procedimiento, recibida la solicitud,
examinard si retine los requisitos exigidos y si se acompafia a la misma la preceptiva
documentacién, requiriéndose en caso contrario al interesado mediante publicacién en su
sede electronica para que, en el plazo de diez (10) dias hédbiles subsane, y/o complete los
documentos y/o datos que deben presentarse, advirtiéndose de que si asi no lo hiciera se le
tendrd por desistido de su peticidn, previa resolucion que deberd ser dictada en los términos
previstos en el articulo 42, de conformidad con lo establecido en el articulo 71.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comin, o norma que la sustituya.

A la vista del expediente, y una vez comprobado el cumplimiento de los requisitos
administrativos y de los requisitos técnicos, el érgano instructor, o la entidad colaboradora,
en su caso, elaborard un informe en el que se concreten los resultados de las comprobaciones
efectuadas.

Base 16.- Resolucion y aceptacion de la subvencion.

A la vista del informe citado en la base anterior, se dictard la resolucion provisional y se
publicara la misma en la forma que establezca la correspondiente convocatoria, concediéndoles
un plazo de 10 dias (art®. 164 Decreto 36/2009) a contar a partir del dia siguiente a su
notificacion para que presenten la aceptacion expresa. En el caso de que no se otorgue la
aceptacion dentro del referido plazo, se entenderd que el interesado no acepta la subvencion.

Transcurrido el plazo para la aceptacion expresa de los solicitantes, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 89 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
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las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtun, o norma que la
sustituya y, en su caso, en las correspondientes bases reguladoras o convocatoria, el érgano
instructor elevara al 6rgano concedente la propuesta de resolucién definitiva de concesion.

Base 17.- Plazo maximo para resolver, medios de notificacion y recursos.

El plazo méximo para resolver serd de seis meses contados a partir del dia siguiente
a la presentacién de la solicitud, sin que este pueda exceder del plazo fijado mediante
Acuerdo de Gobierno, y en todo caso, con anterioridad al cierre del correspondiente
ejercicio presupuestario. Transcurrido el plazo de resolucion sin que esta se haya dictado
expresamente, se entenderdn desestimadas las solicitudes, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 152.2 de la Ley Territorial 11/2006,de 11 de diciembre, de la Hacienda Piblica
Canaria.

Las resoluciones definitivas de concesion serdn objeto publicacion, estableciéndose
en la correspondiente convocatoria el medio donde se efectuardn las sucesivas
publicaciones.

Lasresoluciones definitivas pondrédn fin ala viaadministrativay serdn recurribles mediante
recurso potestativo de reposicion ante el Consejero de Economia, Industria, Comercio y
Conocimiento en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente a su notificacién e
o bien directamente recurso contencioso-administrativo ante la correspondiente Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, en el plazo de
dos meses contados a partir del dia siguiente al de su publicacién; en caso de presentarse
recurso de reposicion no se podrd interponer recurso contencioso-administrativo hasta la
resolucidn expresa del recurso o su desestimacion presunta.

La concesion de las subvenciones estd limitada por la dotacién econdmica de la
convocatoria, por lo que una vez se agote la misma procederd la denegacion. Se consignaran
en la resolucion tanto las solicitudes estimadas como las desestimadas, estableciéndose
respecto a las desestimadas las causas de su exclusion.

Base 18.- Compatibilidad de ayudas.

1. Un mismo proyecto no podrd recibir ayudas concurrentes de diferentes fondos
estructurales de la Unién Europea, siendo estos fondos incompatibles con los fondos de
cohesidn, para las mismas actuaciones subvencionables. Sin perjuicio de lo anterior, en el
caso de que un mismo proyecto reciba ayudas concurrentes, estas no podrdn superar nunca
los limites establecidos.

2. La subvencién concedida no serd compatible con la percepcion de otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, procedente de cualesquiera
Administraciones o entes publicos o privados financiadas con el mismo fondo estructural en
el marco de otros programas operativos.

3. Elimporte de las subvenciones en ningtin caso podrd ser de tal cuantia que, aisladamente
0 en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la
actividad subvencionada.
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4. El solicitante debera comunicar, en cualquier momento de la vigencia del expediente,
otras ayudas publicas que hubiera obtenido o solicitado para el mismo proyecto.

5. La obtencién concurrente de otras aportaciones fuera de los casos permitidos en las
normas reguladoras, podra dar lugar a la modificacion de la resolucién de concesion.

6. La concesion de las ayudas se regird por las condiciones que establecen el Reglamento
(UE) n° 1407/2013, de la Comisién, de 18 de diciembre de 2013, relativo a la aplicacién de
los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas
de minimis (DOUE L 352, de 24.1.13) y el Reglamento (UE) n° 717/2014, de la Comisién,
de 27 de junio de 2014, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis en el sector de la pesca y de
la acuicultura y el Reglamento (UE) n°® 1408/2013, de la Comisién, de 18 de diciembre de
2013, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de
la Uni6n Europea a las ayudas de minimis en el sector agricola.

Base 19.- Justificacion y abono de la subvencion.

El plazo de justificacion serd de 90 dias naturales contados a partir de la fecha de
aceptacion de la subvencién por parte del solicitante.

El abono de la subvencion se realizard previa justificacion por el beneficiario o el
proveedor, en su caso, mediante cuenta justificativa con aportacion de justificantes de gasto,
de acuerdo con lo previsto en los articulos 25 y 33 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo,
por el que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Canarias, modificado por el Decreto 5/2015, de 30 de enero, en los términos establecidos en
estas bases reguladoras.

La cuenta justificativa contendrd, con cardcter general, la siguiente documentacion:

1. Una memoria de actuacién justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas
en la concesién de la subvencion, con indicacién de las actividades realizadas y de los
resultados obtenidos.

2. Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, que
contendr4:

a) Una relacion clasificada de los gastos e inversiones de la actividad, y por cada
uno de ellos, los datos siguientes de las facturas o documentos de valor probatorio:
acreedor, nimero de factura, breve descripcidon del objeto, importe, fecha de emision,
fecha y medio de pago, identificacién de la anotacién contable e impuesto soportado.
En caso de que la subvencion se otorgue con arreglo a un presupuesto, se indicaran las
desviaciones acaecidas.

b) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trifico juridico
mercantil o con eficacia administrativa incorporados en la relacién a que se hace referencia
en la letra anterior y, en su caso, la documentacion acreditativa del pago, que incluird, como
regla general, los justificantes bancarios de la salida de fondos. De no ser posible, de una
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manera justificada, la presentacion del justificante bancario de salida de fondos, podra
presentarse el recibi de la empresa proveedora firmado, sellado y con fecha.

¢) Indicacién, en su caso, de los criterios de reparto de los costes generales y/o indirectos
incorporados en la relacién a que se hace referencia en el apartado a), excepto en aquellos
casos en que las bases reguladoras de la subvencion hayan previsto su compensacion
mediante un tanto alzado sin necesidad de justificacion.

d) Una relacién detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la
actividad subvencionada con indicacién del importe y su procedencia.

e) Los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31.3 de la Ley General de
Subvenciones, deba haber solicitado el beneficiario.

f) En su caso, la carta de pago de reintegro en el supuesto de remanentes no aplicados asi
como de los intereses derivados de los mismos.

No podra realizarse el pago de la subvencion en tanto el beneficiario no se halle al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social o
sea deudor por resolucién firme de procedencia de reintegro.

Se producird la pérdida del derecho al cobro total o parcial de las subvenciones en el
supuesto de falta de justificacion o de concurrencia de alguna de las causas previstas en el
articulo 37 de la Ley General de Subvenciones.

Transcurrido el plazo establecido para la justificacion sin haberse presentado la misma
ante el 6rgano administrativo competente, este requerird al beneficiario para que en el plazo
improrrogable de quince dias hébiles sea presentada la misma. La falta de presentacion
de la justificacién en plazo llevard consigo la no exigibilidad de la subvencién y demads
responsabilidades establecidas en la normativa aplicable.

La presentacion dentro del plazo adicional no eximird al beneficiario de las sanciones
que correspondan.

El pronunciamiento del érgano concedente respecto de la aplicacion de los fondos se
entenderd sin perjuicio de las actuaciones de control financiero permanente que competen a
la Intervencion General.

Con el objeto de obtener la mdxima calidad del sistema, el centro gestor competente se
reserva el derecho de realizar cuantas comprobaciones, inspecciones y demds medidas de
control estime oportunas para velar por la correcta aplicacion de los recursos publicos y para
verificar el correcto desarrollo y aplicacién de la presente Resolucion.

A la vista del actual contexto mundial de crisis econdmica que ha conllevado una
considerable reduccion de los ingresos y recursos con los que cuentan las pequefias y
medianas empresas (PYME) para llevar a cabo proyectos que redunden en una mayor
productividad y una mejora en su competitividad en el mercado, se podrd anticipar el
abono de los fondos publicos en aras de garantizar una mayor agilidad y eficiencia en
la consecucién de los objetivo s planteados, previa justificacién de la imposibilidad de
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realizar la actividad sin la entrega de los fondos publicos y siempre que la normativa
presupuestaria de la Comunidad Auténoma de Canarias lo permita.

Base 20.- Obligaciones de los beneficiarios.
Los beneficiarios de las subvenciones estin sujetos a las siguientes obligaciones:

1. Cumplir los objetivos generales, realizar la actividad y adoptar el comportamiento que
fundamenta la concesion de las subvenciones.

2. Comunicar al 6rgano concedente las alteraciones que se produzcan en las circunstancias
y requisitos subjetivos y objetivos tenidos en cuenta para la concesion de la subvencion.

3. Justificar ante el 6rgano concedente el cumplimiento de los requisitos y condiciones,
la realizacién de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesion
o disfrute de la subvencion.

4. Acreditar con anterioridad a dictarse la propuesta de resolucién de concesién que se
halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad
Social.

5. Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de
comprobacién y control.

o

De acuerdo con lo establecido en el articulo 140 del Reglamento (CE) n
1.303/2013, se han de conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los
fondos recibidos, incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de
las actuaciones de comprobacién y control durante un plazo de tres afios a partir del
31 de diciembre siguiente a la presentacién de las cuentas en las que estén incluidos
los gastos de la operacion.

6. Someterse a las actuaciones de comprobacion, a efectuar por el érgano concedente,
asi como cualesquiera otras de comprobacién y control financiero que puedan realizar los
6rganos de control competentes, de la Comunidad Auténoma, de la Administracién General
del Estado, y de la Unién Europea, aportando cuanta informacién le sea requerida en el
ejercicio de las actuaciones anteriores.

7. Comunicar al 6rgano concedente tan pronto como se conozca y, en todo caso, con
anterioridad a la justificacion de la aplicacién dada a los fondos percibidos, la obtencién de
otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas
procedentes de entidades ptiblicas o privadas.

8. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demds documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial
aplicable, de modo que permitan identificar de forma diferenciada las partidas o gastos
concretos en que se han materializado las subvenciones concedidas, asi como los demds
ingresos propios o afectos a la actividad o conducta subvencionada, incluyendo las ayudas
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y subvenciones concedidas con el mismo objeto, y que por diferencia permitan obtener un
estado de rendicion de cuentas de las cantidades o fondos publicos percibidos en concepto
de subvencion, por tanto ha de mantenerse un sistema de contabilidad separado o un cédigo
contable adecuado para todas las transacciones relacionadas con el proyecto, sin perjuicio de
las normas de contabilidad nacional [art®. 60.d) del Reglamento (CE) n° 1083/2006].

9. Por tratarse de una actividad cofinanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER), la justificacion deberd dar cumplimiento a lo dispuesto en la Orden de
10 de noviembre de 2009, por la que se establecen normas para la gestion, seguimiento y
control de las operaciones cofinanciadas con Fondos Estructurales y en los Reglamentos
Comunitarios n° 1303/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre
de 2013 y n° 1301/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de
2013, relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y la Orden EHA/524/2008, de
26 de febrero, por la que se aprueban las normas sobre gastos subvencionables de los
programas operativos del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo de Cohesién
o disposicién que la sustituya, y conforme a las instrucciones dadas por la Autoridad de
Gestion del Programa Operativo FEDER Canarias 2014-2020 respecto a las operaciones
cofinanciadas deberd garantizar el cumplimiento durante todo el tiempo de realizacion del
gasto, de las disposiciones, politicas y acciones comunitarias, incluidas las correspondientes
a las normas de competencia, contratacion puiblica, proteccién y mejora del medio ambiente,
eliminacién de desigualdades y fomento de la igualdad entre hombres y mujeres, asi como
las de informacién y publicidad.

10. Por estar acogidas las ayudas de estas bases al Reglamento (UE) n° 1407/2013, de la
Comisién, de 18 de diciembre de 2013, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del
TFUE a las ayudas de minimis, el beneficiario debera presentar ante el 6rgano gestor una
declaracion sobre las ayudas obtenidas en los dos ejercicios anteriores y en el que transcurra
en el momento de la presentacion de la solicitud de la ayuda.

11. Entodas las actividades y resultados objeto de la actividad subvencionada, la papeleria
y cualquier medio de publicidad utilizado en el desarrollo del proyecto se deberdn incluir los
anagramas de la Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento y del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, asi como cumplir con las disposiciones sobre informacion
y publicidad contenidas en los reglamentos comunitarios y en el correspondiente Manual de
Identidad Corporativa Grafica del Gobierno de Canarias.

12. Con carédcter general, en todas las acciones relacionadas con la actividad
subvencionada, es responsable de su difusién, debiendo hacer conocedor y participe a la
Agencia Canaria de Investigacién, Innovacién y Sociedad de la Informacion, de todas las
acciones promocionales y de comunicacion previstas con la suficiente antelacion, a lo largo
del desarrollo de las mismas.

13. Procurar un uso no sexista del lenguaje y velar por transmitir una imagen igualitaria,
plural y no estereotipada de mujeres y hombres, en la ejecucion del proyecto subvencionado.

14. De acuerdo con lo previsto en los apartados 4 y 5 del articulo 35 del Decreto 36/2009,
de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad
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Auténoma de Canarias, en ningin caso podrd concertarse por el beneficiario la ejecucion
total o parcial de las actividades subvencionadas con:

a) Personas o entidades incursas en alguna de las prohibiciones para ser beneficiario de
una subvencion.

b) Personas o entidades que hayan percibido otras subvenciones para la realizacion de la
actividad objeto de contratacion.

¢) Intermediarios o asesores en los que los pagos se definan como un porcentaje de coste
total de la operacién, a menos que dicho pago esté justificado con referencia al valor de
mercado del trabajo realizado o los servicios prestados.

d) Personas o entidades vinculadas con el beneficiario, salvo que concurran las siguientes
circunstancias:

1*. Que la contratacién se realice de acuerdo con las condiciones normales de mercado.

2%. Que se obtenga la previa autorizacion del érgano concedente en los términos que se
fijen en las bases reguladoras.

e) Personas o entidades solicitantes de ayuda o subvencion en la misma convocatoria y
programa, que no hayan obtenido subvencién por no reunir los requisitos o no alcanzar la
valoracion suficiente.

A efectos de lo dispuesto en la letra d) anterior, se considerard que existe vinculacion con
aquellas personas fisicas o juridicas o agrupaciones sin personalidad en las que concurra
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Personas fisicas unidas por relacién conyugal o personas ligadas con andloga relacion
de afectividad, parentesco de consanguinidad hasta el cuarto grado o de afinidad hasta el
segundo.

b) Las personas fisicas y juridicas que tengan una relacién laboral retribuida mediante
pagos periddicos.

¢) Ser miembros asociados del beneficiario a que se refiere el apartado 2 y miembros o
participes de las entidades sin personalidad juridica a que se refiere el apartado 3 del articulo
11 de la Ley General de Subvenciones.

d) Una sociedad y sus socios mayoritarios o sus consejeros o administradores, asi como
los cényuges o personas ligadas con andloga relacién de afectividad y familiares hasta el
cuarto grado de consanguinidad o de afinidad hasta el segundo.

e) Las sociedades que, de acuerdo con el articulo 5 del texto refundido de la Ley del
Mercado de Valores, aprobado por Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre,
retinan las circunstancias requeridas para formar parte del mismo grupo.
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f) Las personas juridicas o agrupaciones sin personalidad y sus representantes legales,
patronos o quienes ejerzan su administracion, asi como los conyuges o personas ligadas con
andloga relacion de afectividad y familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad o de
afinidad hasta el segundo.

g) Las personas juridicas o agrupaciones sin personalidad y las personas fisicas, juridicas
o agrupaciones sin personalidad que conforme a normas legales, estatutarias o acuerdos
contractuales tengan derecho a participar en mas de un 50 por 100 en el beneficio de las
primeras.

La prohibicion establecida serd acreditada por el beneficiario en el procedimiento de
justificacion de la subvencién mediante una declaracion responsable en la que se haga constar
que no se ha concertado la ejecucion total o parcial de las actividades subvencionadas con
ninguna de las personas o entidades referidas en el mismo, sin perjuicio de las actuaciones de
comprobacién que pueda realizar el organo concedente, la Intervencién General o cualquier
otro 6rgano de control.

Base 21.- Incumplimientos y reintegro.

1.El incumplimiento total o parcial de los requisitos y obligaciones establecidas
en las presentes bases y demds normas aplicables, asi como las que se establezcan en la
correspondiente resoluciéon de concesion, dard lugar a la apertura de un expediente de
reintegro, cuya resolucion, previa audiencia del interesado, podra dar lugar a la revocacion
de la ayuda concedida parcial o totalmente y la obligacion de reintegrar la cuantia que se
establezca en funcion de los criterios aplicables y los intereses de demora correspondientes,
conforme a lo dispuesto en el Titulo II (reintegro de subvenciones), Titulo III (control
financiero) y en el Titulo IV (infracciones y sanciones) de la Ley General de Subvenciones.
Asimismo, en lo no previsto por dicho texto legal resulta de aplicacién, con caricter
supletorio, el Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general
de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. Asimismo las subvenciones previstas en estas bases se sujetan al régimen de
reintegros y de control financiero establecidos en la normativa comunitaria, entre otros, en
el Reglamento (CE, EURATOM) n° 2988/1995, del Consejo, de 18 de diciembre de 1995,
relativo a la proteccion de los intereses financieros de las Comunidades Europeas.

3.Procedera el reintegro de las cantidades percibidas, asi como la exigencia del interés
de demora desde el momento del pago de la subvencién y hasta la fecha en que se acuerde
la procedencia del reintegro, como establece el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, y en la cuantia fijada en los articulos 37 y 38 de la citada Ley, aplicdndoseles los
criterios de graduacién que se sefalan a continuacién, sin perjuicio de cualquier otro que
pudiera establecerse a posteriori, por el 6rgano competente, en los siguientes casos:

a) Obtencion de la subvencion falseando las condiciones requeridas para ello u ocultando
aquéllas que lo hubieran impedido.

b)Incumplimiento total o parcial del objetivo, de la actividad, del proyecto o la no
adopcién del comportamiento que fundamentan la concesion de la subvencion.
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¢) Incumplimiento de la obligacién de justificacion o la justificacion insuficiente, en los
términos establecidos en el articulo 30 de la Ley 38/2003, y en su caso, en las normas
reguladoras de la subvencion.

d)Incumplimiento de la obligacién de adoptar las medidas de difusién contenidas en el
apartado 4 del articulo 18 de la Ley 38/2003.

e) Resistencia, excusa, obstruccion o negativa a las actuaciones de comprobacién y control
financiero previstas en los articulos 14 y 15 de la Ley 38/2003, asi como el incumplimiento
de las obligaciones contables, registrales o de conservacién de documentos cuando de ello se
derive la imposibilidad de verificar el empleo dado a los fondos percibidos, el cumplimiento
del objetivo, la realidad y regularidad de las actividades subvencionadas, o la concurrencia
de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de
cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Unién Europea
o de organismos internacionales.

f) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administracion a las entidades
colaboradoras y beneficiarios, asi como de los compromisos por estos asumidos, con
motivo de la concesion de la subvencién, siempre que afecten o se refieran al modo en que
se han de conseguir los objetivos, realizar la actividad, ejecutar el proyecto o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesion de la subvencion.

g) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administracion a las entidades
colaboradoras y beneficiarios, asi como de los compromisos por estos asumidos, con motivo
de la concesion de la subvencion, distintos de los anteriores, cuando de ello se derive la
imposibilidad de verificar el empleo dado a los fondos percibidos, el cumplimiento del
objetivo, la realidad y regularidad de las actividades subvencionadas, o la concurrencia
de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de
cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Unién Europea
o de organismos internacionales.

h) La adopcidn, en virtud de lo establecido en los articulos 87 a 89 del Tratado de la
Unién Europea, de una decisién de la cual se derive una necesidad de reintegro.

1) En los demds supuestos previstos en la normativa reguladora de la subvencion.

A los proyectos cofinanciados les serd de aplicacion la normativa comunitaria sobre
publicidad y difusion que establece la Comision Europea. Se procederd al reintegro total si
no se cumple con lo establecido en la normativa.

Base 22.- Graduacion de incumplimientos.

Los criterios proporcionales de graduacién de incumplimientos serdn los que se indican
a continuacion:

a) Serd causa de reintegro total de la subvencién y, en su caso, de pérdida del derecho al
cobro de las cantidades pendientes de percibir en los siguientes casos:

https://sede.gobcan.es/cpji/boc boc-a-2016-087-1201


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l38-2003.tp.html#a14

Boletin Oficial de Canarias nim. 87 11342 Viernes 6 de mayo de 2016

- Que los gastos debidamente justificados representan menos del 60% del presupuesto
aprobado.

- No atender sin causa justificada las peticiones de colaboracién y/o de informacion
realizadas por el centro gestor competente para apoyar programas y acciones de apoyo a la
innovacion en las empresas.

b) La realizacion de modificaciones no autorizadas en las condiciones iniciales de la
ayuda concedida, conllevard la devolucién de la cantidad afectada a las mismas y, en su
caso, de pérdida del derecho al cobro de las cantidades pendientes de percibir.

c) En los casos de no comunicar otras actividades incursas en incompatibilidad,
podra requerirse el reintegro de la ayuda por el tiempo en que se haya producido dicha
incompatibilidad de forma parcial o total o proceder a la revocacion de la misma.

d) Asimismo, cualquier variacion de los datos que sirvieron de base para la aplicacion
de los criterios de valoracién del expediente o de los gastos justificados y aceptados, podra
suponer una reduccién proporcional del importe de la subvencion a abonar en funcién del
nuevo resultado obtenido, siempre que se cumpla con la finalidad de la presente convocatoria
de realizacion de actividades y servicios para el fomento de la innovacién empresarial.

e) Cuando el cumplimiento por el beneficiario se aproxime de modo significativo al
cumplimiento total y se acredite por este una actuacién inequivocamente tendente a la
satisfaccion de sus compromisos y de las condiciones de otorgamiento de la ayuda, se tendra
en cuenta el siguiente criterio: el incumplimiento parcial de los fines para los que se concedié
la ayuda, de la realizacion del gasto financiable, o de la obligacion de justificacion, dard
lugar a la pérdida al derecho al cobro de la ayuda asignada al beneficiario en el porcentaje
correspondiente al gasto no efectuado o no justificado.

El procedimiento de reintegro se ajustard a lo establecido en el los articulos 41 a 43 de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, asi como en el Capitulo
VIII del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de
subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Base 23.- Control financiero de subvenciones.

Los beneficiarios de las subvenciones tendrdn la obligacidon de someterse a las actuaciones
de control de la Intervenciéon General de la Administracion General del Estado y de la
Comunidad Auténoma Canaria, de la Audiencia de Cuentas y del Tribunal de Cuentas, asi
como de los 6rganos de la Unién Europea competentes en materia de control financiero.
Las actuaciones de control podran extenderse a las personas fisicas o juridicas a las que se
encuentren asociados o vinculados los beneficiarios, asi como a cualquier otra persona fisica
o juridica, siempre que guarden algun tipo de relacion con la aplicacién de las subvenciones
y sea susceptible de presentar un interés en la consecucion de los objetivos de control.

Los beneficiarios y terceros relacionados con el objeto de la subvencion y su justificacion
estardn obligados a prestar colaboracion y facilitar cuanta informacion sea requerida en el
ejercicio de dichas funciones de control, en cuyo ejercicio los 6rganos citados tendrdn las
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facultades definidas en el articulo 46 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

La negativa al cumplimiento de esta obligacién se considerard resistencia, excusa,
obstruccién o negativa, siendo causa de reintegro y sin perjuicio de las sanciones que en su
caso pudieran corresponder.

Base 24.- Modificacion de la resolucion de concesion.

1. Una vez recaida la resoluciéon de concesion, el beneficiario podrd solicitar la
modificacién de su contenido, que se podrd autorizar siempre que no dafie derechos de
tercero y se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que la actividad o conducta a realizar conforme a la modificacion solicitada esté
comprendida dentro de la finalidad prevista en la linea de actuacién o proyecto de inversion
contemplado en la Ley de Presupuestos y de las actividades o conductas establecidas en las
bases reguladoras, o, en su defecto, en la resolucién de concesion.

b) Que las circunstancias que justifiquen la modificacién no hayan dependido de la
voluntad del beneficiario inicial.

¢) Que los nuevos elementos o circunstancias que motivan la modificacién, de haber
concurrido en la concesion inicial, no hubiesen determinado la denegacién o disminuido la
cuantia de la subvencion concedida.

2. Dara lugar a la modificacion de la resolucién de concesion, sin que en ningtin caso
pueda variarse el destino o la finalidad de la subvencién, la concurrencia de alguna de las
siguientes circunstancias:

a) La alteracion de las circunstancias o de los requisitos subjetivos y objetivos tenidos en
cuenta para la concesion de la subvencion.

b) La obtencién por el beneficiario de ayudas o subvenciones concedidas por otros érganos
de la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma o por otras Administraciones o
Entes Publicos para el mismo destino o finalidad.

c) La obtencién de ayudas o atribuciones patrimoniales gratuitas de entidades privadas o
particulares para el mismo destino o finalidad.

d) La superacion de los topes previstos por la normativa comunitaria como consecuencia
de la acumulacién de ayudas o subvenciones en los periodos establecidos en la misma.

3. La solicitud de modificacion se acompafiard de una memoria en la que se expondran
los motivos de los cambios y se justificard la imposibilidad de cumplir las condiciones
impuestas en la resolucion de concesion y el cumplimiento de los requisitos expuestos en el
apartado 1 de esta base.

4. De acuerdo con lo previsto en el articulo 11 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo,
por el que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de
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Canarias, modificado por el Decreto 5/2015, de 30 de enero, el beneficiario debe solicitar la
aprobacidn de las alteraciones que pudieran producirse en las condiciones tenidas en cuenta
para la concesion de la subvencion, dentro del plazo para la realizacién de la actividad.

Base 25.- Régimen aplicable a la prescripcion.

El derecho de la Administracion a reconocer o liquidar el reintegro de las subvenciones
que se concedan con arreglo a estas bases reguladoras prescribird a los cuatro afos, que se
computard desde el momento en que venza el plazo para presentar la justificacion por parte
de la entidad beneficiaria, o, en el supuesto de que se establezcan condiciones u obligaciones
que deban ser cumplidas o mantenidas por parte de la entidad beneficiaria durante un periodo
determinado de tiempo, desde el momento que venza dicho plazo.

El computo del plazo de prescripcion se interrumpird por las causas previstas en el
articulo 153.3 de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria.

Base 26.- Régimen aplicable a las infracciones y sanciones.

1. Las entidades beneficiarias de las subvenciones quedardn sometidas a las
responsabilidades y régimen sancionador regulado en el Titulo IV de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones, sobre infracciones y sanciones administrativas
en materia de subvenciones, y a lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley 11/2006, de 11 de
diciembre, de la Hacienda Publica Canaria.

2. El procedimiento administrativo sancionador se regird por lo dispuesto en el
Capitulo II del Titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, o norma
que la sustituya y en el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora.

3. En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre,
de la Hacienda Publica Canaria, las sanciones en materia de subvenciones seran acordadas
e impuestas por el titular del Departamento concedente. No obstante, cuando la sancién
consista en la pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones, ayudas publicas y avales,
en la prohibicién para celebrar contratos con la Administracion u otros entes publicos o
en la pérdida de la posibilidad de actuar como entidad colaboradora en relaciéon con las
subvenciones reguladas en la citada Ley 11/2006, de 11 de diciembre, la competencia
corresponde al o la titular del Departamento competente en materia de Hacienda.

4. Fl titular de la Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento podra
condonar las sanciones impuestas, siempre que se pruebe la buena fe y la falta de lucro
personal de la persona responsable.

En ningtin caso podran condonarse las sanciones impuestas a aquellas entidades que, aun
concurriendo las circunstancias expuestas en el parrafo inmediatamente anterior, hayan sido
sancionadas con anterioridad por infraccién en materia de subvenciones.

Base 27.- Normativa aplicable.

En todo lo no previsto en las presentes bases se estard a lo que disponga la normativa de
aplicacién y, en particular, a las normas siguientes:
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®

Normativa europea:

- Reglamento (UE) n° 1303/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de
diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién, al Fondo
Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por
el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion y al Fondo Europeo Maritimo y
de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n° 1083/2006, del Consejo (DOUE n° 347, de
20 de diciembre de 2013).

- Reglamento (UE) n° 1301/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de
diciembre de 2013, sobre el Fondo Europeo de Desarrollo Regional y sobre disposiciones
especificas relativas al objetivo de inversion en crecimiento y empleo y por el que se deroga
el Reglamento (CE) n° 1080/2006 (DOUE n° 347, de 20 de diciembre de 2013).

- Reglamento (CE) n° 1828/2006, de la Comisién de 8 de diciembre de 2006, por el que
se fijan normas de desarrollo para el Reglamento (CE) n° 1083/2006, del Consejo, por el que
se establecen las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion, y el Reglamento (CE) n° 1080/2006,
del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(DOCE n° 371, de 27 de diciembre de 2006).

- Reglamento (UE) n° 1407/2013, de la Comision, de 18 de diciembre de 2013, de
relativo a la aplicacidon de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea a las ayudas de minimis (DOUE L 352, de 24 de diciembre de 2013).

- Reglamento (UE) n°® 717/2014, de la Comision, de 27 de junio de 2014, relativo a la
aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a
las ayudas de minimis en el sector de la pesca y de la acuicultura.

- Reglamento (UE) n° 1408/2013, de la Comisidn, de 18 de diciembre de 2013, relativo a
la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea
a las ayudas de minimis en el sector agricola.

- Reglamento (CE, EURATOM) n° 2988/95, del Consejo, de 18 de diciembre de 1995,
relativo a la proteccidn de los intereses financieros de las Comunidades Europeas.

Normativa estatal:

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (BOE de 18 de noviembre
de 2003).

- Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (BOE de 25 de julio de 2006).

- Orden EHA/524/2008, de 26 de febrero, por la que se aprueban las normas sobre los

gastos subvencionables de los programas operativos del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional y del Fondo de Cohesién (BOE de 1 de marzo de 2008).
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Normativa autonémica:

En todo aquello en que no se oponga a los preceptos con caracter de normativa bdsica de
la Ley 38/2003 y el Real Decreto 887/2006, seran de aplicacion:

- Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria (BOC n° 244, de 19
de diciembre de 2006).

- Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de
subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias (BOC n° 68, de 8 de abril de 2009).

- Orden de 28 de septiembre de 2011, por la que se desarrolla e implementa la
funcionalidad gestién de subvenciones y transferencias del Sistema de Informacién para
la gestién econdmico-financiera de la Comunidad Auténoma de Canarias, SEFCAN, y se
establecen los términos en que se incorpora a la base de datos de subvenciones, prevista en el
articulo 46 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general
de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, la informacién requerida (BOC
n° 201, de 11 de octubre de 2011).

- Resolucién de 15 de marzo de 2016, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo por
el que se aprueban los criterios generales y medidas que conforman el Marco de referencia
para la asignacion y el uso eficiente de los recursos publicos en el sector publico autonémico
(BOC n° 54, de 18 de marzo de 2016).
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ANEXOII

DEFINICIONES

Bono de innovacion: cantidad de dinero determinada destinada a cubrir una parte del
coste total del proyecto, cuyo beneficiario es la pyme solicitante de la ayuda.

Empresa: persona fisica y/o juridica, cualquiera que sea su régimen juridico, que esté
vélida y totalmente constituida en el momento de presentacion de la solicitud de ayuda,
y cuya actividad principal consista en la produccién de bienes y servicios destinados al
mercado. A los efectos de las presentes bases, no se integran en particular en el concepto de
empresa las sociedades mercantiles publicas y los entes publicos empresariales.

A los efectos de las presentes bases se tomard como definicién de pequena y mediana
empresa (PYME) la dispuesta en el Anexo I del Reglamento general de exencidn por
categorias (Reglamento (UE) n°® 651/2014, de la Comision, de 17 de junio de 2014, por el
que se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en
aplicacion de los articulos 107 y 108 del TFUE), que considera como pequefia y mediana
empresa (en adelante, PYME) la empresa que ocupa a menos de 250 personas y cuyo
volumen de negocio anual no excede de 50 millones de euros o cuyo balance general no
excede de 43 millones de euros.

En la categoria de PYME se distingue entre microempresa, pequefia y mediana empresa
segtin los efectivos y limites financieros siguientes:

Pequeiia empresa: efectivo de personal < 50 y (facturacién o activo) <= 10 Meuros.
Microempresa: efectivo de personal < 10 y (facturacion o activo) <=2 Meuros.
Mediana empresa: aquella PYME que no es ni micro ni pequefia empresa.

En la documentacion a aportar deberd quedar definido, ademads de la categoria de pyme
que corresponda, la calificacién de la Pyme, segin la terminologia de la Recomendacion
2003/361/CE, como auténoma, asociada o vinculada, entendiendo que los efectivos y los
importes financieros han de incluir los del solicitante, los de las empresas vinculadas y la
parte proporcional de los de las empresas asociadas.

A titulo orientativo, una empresa se califica como auténoma cuando no esta participada
por otras empresas y si existiera participacion, ninguna alcanza el porcentaje del 25%.
Empresas asociadas son aquellas en las que la participacion de otras alcanza o supera el 25%
del capital o de los derechos de voto, pero sin que exista dominio o control por otra o grupo
de otras empresas. Finalmente, se califican como vinculadas cuando existe ese dominio o
control.

El célculo del efectivo de personal se realizard conforme al articulo 5 de la Recomendacion
2003/361/CE, considerando el nimero de Unidades de Trabajo Anual (UTA), es decir, el
numero de personas que trabajan en la empresa en cuestion o por cuenta de dicha empresa
a tiempo completo durante todo el afio de que se trate. El trabajo de las personas que no
trabajan todo el afio, o trabajan a tiempo parcial, independientemente de la duracién de su
trabajo, o el trabajo estacional, se cuentan como fracciones de UTA.
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Los aprendices o alumnos de formacion profesional con contrato de aprendizaje o
formacion profesional no se contabilizardn dentro de los efectivos. No se contabiliza la
duracién de los permisos de maternidad o de los permisos parentales.

Una empresa no serd Pyme si el 25% o mds de su capital o de sus derechos de voto estdn
controlados, directa o indirectamente, por uno o més organismos publicos o colectividades
publicas, admitiéndose las excepciones contempladas en el articulo 3.2 de la citada
Recomendacién de la Comision.

Centros de Investigacion y Desarrollo: las Universidades Publicas, los Organismos
Publicos de investigacion reconocidos como tales por la Ley 13/1986, de 14 de abril, de
Fomento y Coordinacién de la Investigacion Cientifica y Técnica; cualquier entidad
dependiente de las Administraciones Publicas que tenga en su objeto la realizacion de
actividades de 1+D, con independencia de su forma juridica.

También se admitirdn Universidades y entidades privadas, con personalidad juridica
propia y sin dnimo de lucro, con capacidad o actividad demostradas en la realizacion directa
de actividades de investigacion y desarrollo.

Centro tecnoldgico: persona juridica, legalmente constituida sin dnimo de lucro, que
estatutariamente tenga por objeto contribuir, mediante el perfeccionamiento tecnolégico y
la gestion tecnoldgica, a la mejora de la competitividad de las empresas y que esté inscrita
como Centro de Innovacion y Tecnologia (CIT) en el Registro regulado por el Real Decreto
2.609/1996, de 20 de diciembre, a la fecha de presentacion de la solicitud.

Actividades rutinarias: servicios prestados por colaboradores externos de forma
permanente y/o periddica, los gastos de funcionamiento habituales de la empresa que no
supongan la introduccién de novedades, innovaciones o mejoras significativas respecto a la
situacién precedente, o los gastos relacionados con las actividades de explotacién normal de
la empresa (servicios rutinarios de asesoria fiscal, juridica, publicidad, etc.).
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ANEXOIII

GLOSARIO

RIS3: Estrategia de Especializacion Inteligente en Investigacion e Innovacién. Research
and Innovation Smart Specialisation Strategy.

[+D+i: Investigacion, Desarrollo e Innovacion.
SAAS: Software como un servicio. Software as a service.

ERP: Sistemas integrados de informacién o planificacién de recursos empresariales,
Enterprise Resource Planning.

CRM: Sistemas de gestién de las relaciones con los clientes. Customer Relationship
Management.

On-line: Conectado a la Red.

Off- line: No conectado a la Red.

Branding: Estrategia de posicionamiento de una marca empresarial.

SCM: Gestion de la cadena de suministro, Supply chain management.

LSSICE: Ley de Servicios de la Sociedad de Informacién y Comercio Electrénico.
SEO: Optimizacién de los motores de busqueda. Search Engine Optimization.

SEM: Mejora del posicionamiento de la web a través del Marketing. Search Engine
Marketing.

ROI: Retorno sobre la inversion, Return on Investment.
RWD: Disefio web adaptable. Responsive web design.
UNE: Una Norma Espaiiola.

JEREMIE: Recursos europeos conjuntos para las micro, pequefias y medianas empresas.
Joint European Resources for Micro to Medium Enterprises.

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Big Data: Datos a gran escala.

Mentoring: Aprender de la experiencia de otra persona en su desarrollo profesional.
3D: 3 Dimensiones.

Cloud: Servicios de computacion a través de Internet.

IoT: Interconexidn digital de objetos cotidianos con Internet. Internet of Things.
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ANEXOIV

SERVICIOS SUBVENCIONABLES

1. Implantacion de soluciones de gestion empresarial.

El objetivo de este tipo de proyectos consiste en la implantacién de soluciones tecnoldgicas
de gestion empresarial que permitan controlar y mejorar los procesos de negocio y optimizar
los recursos de la empresa.

La actuacién comprenderda como minimo las siguientes actividades:

* Anélisis inicial de los procesos de negocio de la empresa atendiendo a su sector, tamafio
de empresa, dreas de especializacion, y otras especificidades. Evaluacién de las soluciones
tecnoldgicas mds relevantes empleadas para la gestion de sus procesos. Identificacion de
alternativas y seleccion de la solucidn tecnoldgica mds apropiada.

* Planificacion detallada de la implantacion de la solucién, andlisis de viabilidad e
impacto.

* Asesoramiento para la adquisicion de software y equipamiento necesario para la
implantacién de la solucidn. Se deberia considerar el uso de soluciones de bajo coste o
gratuitas. Se podran emplear herramientas de software libre, propietario o SAAS (software
como servicio), pero no serdn elegibles los costes de adquisicion, ni el alquiler/ mantenimiento
temporal de la solucién a emplear.

* Configuracién y personalizacion de la solucién a las necesidades de la empresa.
Integracion de soluciones.

* Formacién y asesoramiento en la nueva metodologia para la gestion de los procesos,
carga de datos y uso de la herramienta.

* Migracion/carga de datos y puesta en marcha del sistema.
* Andlisis de resultados iniciales, ajustes necesarios y correccion de errores.
* Puesta en produccién definitiva del sistema.

El proyecto no se considerard finalizado hasta la efectiva implantacién del mismo, no
considerdndose justificadas las soluciones informdticas que hayan sido desarrolladas pero
no estén en uso. Dentro de esta categoria podemos distinguir las siguientes tipologias de
proyectos:

1.1. Implantacién de sistemas integrados de informacién o planificacién de recursos
empresariales (ERP: Enterprise Resource Planning).

El proyecto consistird en la implantacion de un sistema integrado de informacién que abarque
los diferentes procesos de gestion de la empresa (produccion, ventas, finanzas/contabilidad,
compras, almacén, transporte, recursos humanos, atencion al cliente). El proyecto incluird la
implantacion de una solucion para automatizar esta actividad con una aplicacion de software
integrado. Se deben especificar los mddulos a implantar.

1.2. Implantacién de sistemas de gestiéon de las relaciones con los clientes (CRM:
Customer Relationship Management).
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El proyecto consistira en la implantacion de un sistema de gestion de las relaciones con
los clientes, de manera que la empresa optimice la informacién compartida por diferentes
empleados o departamentos dentro de la empresa respecto a sus clientes, se identifiquen y
entiendan sus necesidades y se generen relaciones individualizadas con los mismos, con el
objetivo de mejorar su satisfaccién y maximizar las potenciales ganancias.

El proyecto incluird la implantaciéon de soluciones para organizar, automatizar y
sincronizar los procesos de negocio relacionados con los clientes (identificacion y seleccién
de sus clientes prioritarios, optimizacioén de los procesos de ventas, marketing, servicio al
cliente, servicio técnico, etc.).

2. Desarrollo de estrategia on line en la empresa.

Esta categoria de proyectos busca consolidar una estrategia on line en las empresas,
carentes de ella, mediante la incorporacién de soluciones TIC que permitan implementar
una presencia web activa como canal de comunicacion y venta , asociado a una mejora de
los sistemas informaticos internos de la misma.

En este tipo de proyecto solo considera costes elegibles los asociados a las actividades de
consultarfa, desarrollo e implementacién, no teniendo tal condicidn los costes de adquisicion,
ni el alquiler/mantenimiento temporal de los elementos hardware y software que se requieran
en la solucién a implementar. Igualmente, se valorard la utilizacion, preferentemente, de
software libre.

Dentro de esta categoria, se podran plantear la siguiente tipologia de proyectos:

2.1. Comercio electrénico y marketing digital.

Este tipo de proyectos persigue que el beneficiario reciba un asesoramiento especializado
e individualizado en materia de comercio electrénico y marketing digital, y el posterior
desarrollo e implantacién de las soluciones tecnoldgicas necesarias para la comercializacion
y promocién de sus productos y servicios a través de Internet.

El proyecto deberd comprender las siguientes actividades genéricas que pretenden
ser aplicables a todo tipo de empresas y organizaciones, sin tener en cuenta el sector de
actividad, el producto o servicio puesto en el mercado o el tamafio de las mismas. Las
unicas exclusiones permitidas seran cuando, por la naturaleza de la organizacion, no pueda
realizarse dicha actividad y, en ese caso, deberd justificarse en la solicitud inicial:

* Andlisis de la situacién de partida de la empresa en relacion a sus procesos de negocio

atendiendo a su sector, tamafio de empresa, dreas de especializacién, y otras especificidades.
Comprenderd, al menos: Evaluacién de la presencia on line de la empresa, andlisis de las

estrategias on line de la competencia y disefio preliminar de las estrategias de marketing on
line y comercio electrénico. Todo ello se verd reflejado en un informe de situacién de partida
de la empresa.

* Planificacién detallada de la estrategia de marketing on line. Abordard el desarrollo
de una estrategia de comunicacion en Internet que, considerando todas las herramientas

y servicios TIC disponibles, busque la adaptacién y/o mejora de una imagen distintiva
y apropiada de la empresa para alcanzar una diferenciacion de la marca empresarial en
Internet. Dentro de esta planificacion se incluird, al menos, las siguientes actividades:
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- Web empresarial. Tanto si dispone de presencia en la web como si carece de ella, esta
actividad abordard un andlisis de la presencia web de la empresa a través de la definicién
de los objetivos que debe perseguir la misma, su piblico objetivo, la ubicaciéon o dmbito
geografico de sus clientes, disefio y/o mejora del branding corporativo, identidad visual de la
marca en Internet y definicion de contenidos. Este andlisis deberd buscar una presencia web
empresarial que respete los principios de navegabilidad y usabilidad web, bajo un disefio
web adaptable (Responsive Web Design-RWD).

* Redes Sociales. Se desarrollard una actividad de asesoramiento consistente en la
identificacién de las redes sociales mas adecuadas en funcién de las caracteristicas de la
empresa, dando a conocer las posibilidades de promocidn que las mismas permiten. Ademas,
se abordara la elaboracion de unas recomendaciones orientadas a:

- Creacion de cuentas corporativas en redes sociales.
- Utilizacién de redes sociales desde un &mbito empresarial.
- Gestion eficaz de la reputacion corporativa on line en redes sociales.

Estas recomendaciones se establecerdn, con cardcter especifico, sobre las redes sociales
identificadas de interés para la empresa.

Adicionalmente, esta actividad contemplard la elaboracién de un plan de acciéon de
utilizacion de redes sociales para acciones de promocion y fidelizacién, con indicacion de
los objetivos buscados, el tipo de mensajes y acciones a realizar en cada tipo de red social,
y una planificacion de actuaciones.

* Posicionamiento y analitica web. Esta actividad debera contemplar:

- Formacion en las herramientas existentes en el mercado sobre analitica web,
asesoramiento sobre cudl es la que mejor se adapta a las necesidades de la empresa e
implementacion de una estrategia correcta en este sentido.

- Implantaciéon de técnicas SEO, SEM y posicionamiento natural. Integracién de
herramientas de seguimiento y analitica de datos. Estudio del comportamiento de los
visitantes web.

- Analitica de impacto de campafias de comunicacion. Estudio del ROI on line. Métricas
e indicadores.

* Planificacién detallada de la estrategia de comercio electrénico. Asesoramiento para la
adaptacion de la empresa y de su web al comercio electrénico (ventas, reservas, consultas de

inventario, factura electronica, etc.). Concretamente, se abordara:

- Informe de la situacién de partida del beneficiario. Andlisis de los sistemas de
informacion de la empresa. Estudio de integracion de sistemas de facturacion, logistica y
plataforma de comercio electrénico con los ERP, SCM y CRM off line de la empresa.

- Asesoramiento sobre logistica y distribucidon de productos y servicios en comercio
electrénico.

- Estudio sobre navegabilidad, usabilidad y accesibilidad web.
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- Andlisis, definicion y seguimiento de un plan de actuacién de medios de pago on line
seguros y definidos en funcion de las necesidades del beneficiario, que incluirdn un anélisis
de los costes de los desarrollos necesarios para su implantacion y sus requisitos técnicos.

- Asesoramiento en seguridad de la informacién y aspectos legales. Normativa de
venta a distancia, Ley de Servicios de la Sociedad de Informacion y Comercio Electrénico
(LSSICE), proteccion de datos y fiscalidad.

- Asesoramiento para la adquisiciéon de software y equipamiento necesario para la
implantacién de la tienda electrénica y/o de la estrategia de marketing on line. Se deberia
considerar el uso de herramientas de bajo coste o gratuitas.

* Desarrollo e implantacién de las estrategias de comercio electrénico y marketing
digital definidas. Esta actividad supone la implementacion de las estrategias establecidas

previamente en el marco del proyecto. En este sentido, se deberdn tener en cuenta los
siguientes aspectos:

- Se debera considerar, preferentemente, el uso de herramientas de bajo coste o gratuitas.
Se podran emplear herramientas de software libre, propietario o SAAS (software como
servicio), pero no serdn elegibles los costes de adquisicidn, ni el alquiler/mantenimiento
temporal de la solucién a emplear.

- Se contemplard la configuracién y personalizacién de las soluciones definidas a las
necesidades de la empresa. Ademads, se abordard la integracion de las soluciones.

- Se podra contemplar la migracion de la actividad empresarial a dispositivos méviles.
Esto es:

— Adaptacion de las soluciones de comercio electrénico a dispositivos moviles.
Implantacién de técnicas responsive web design.

— Opcionalmente, se podrd incluir el desarrollo de aplicaciones méviles nativas para
la realizacién de ventas, reservas, consultas de inventario, etc., y su interconexion con el
sistema de informacién interno de la empresa.

- Se contemplard un periodo de puesta en funcionamiento de las soluciones definidas
durante el cual se realizardn andlisis periddicos de resultados, dando lugar a los ajustes y
correccion de errores necesarios. El objetivo es que al final de este periodo se haya alcanzado
una implementacion satisfactoria de la estrategia web de la empresa.

El proyecto no se considerard finalizado hasta la efectiva implantacién del mismo, no
considerandose justificadas las herramientas que hayan sido desarrolladas pero no estén
en explotacién (por ejemplo bases de datos de clientes o catdlogos de productos vacios,
herramientas de comercio electrénico que no estén siendo empleadas de manera sistemaética,
redes sociales sin movimiento o con un nimero muy escaso de seguidores).

A este tipo de bonos podran acudir aquellas empresas sin presencia web o con una
presencia sensiblemente menor que la que este bono le permite alcanzar. La situacion de
partida de la empresa, en términos de presencia web, deberd ser definida por la misma, de
manera contrastable, en su correspondiente peticion de bono.

2.2. Desarrollo e implementacion de aplicaciones moviles.
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Este tipo de proyectos persigue que el beneficiario puede ampliar las prestaciones de
alguno de los servicios o sistemas TIC ya implementados en la empresa, incorporando
la pardmetro de movilidad a través del desarrollo e implementaciéon de una aplicacién
movil.

Los servicios o sistemas TIC pueden ser tanto de cardcter interno como los que presta a
sus clientes y deben llevar acarreado un salto de competitividad en la empresa, aspecto que
deber4 ser justificado por la misma a la hora de presentar su solicitud.

El proyecto deberd comprender las siguientes actividades genéricas que pretenden
ser aplicables a todo tipo de empresas y organizaciones, sin tener en cuenta el sector de
actividad, el producto o servicio puesto en el mercado o el tamafio de las mismas. Las
Unicas exclusiones permitidas serdn cuando, por la naturaleza de la organizacién, no pueda
realizarse dicha actividad y, en ese caso, deberd justificarse en la solicitud inicial:

* Andlisis de viabilidad. Esta actividad contempla la realizacién de un estudio que, a
partir de la situacion actual del servicio, analice la viabilidad técnica y funcional para su
explotacion a través de una aplicaciéon mévil. Este andlisis deberd atender a la(s) plataformacs)
sobre la(s) que desarrollar dicha aplicacion.

* Especificaciones de disefio. Definicion de especificaciones técnicas y funcionales que
debe satisfacer la aplicaciéon movil del servicio propuesto asi como su integracion con los
sistemas actuales que utiliza la empresa para la prestacion del mismo.

e Desarrollo e implementacién. Esta actividad supone la implementacion de las
especificaciones de disefio establecidas previamente. En este sentido, se deberdn tener en
cuenta los siguientes aspectos:

- Se deberad considerar, preferentemente, el uso de herramientas de bajo coste o gratuitas.
Se podran emplear herramientas de software libre, propietario o SAAS (software como
servicio), pero no serdn elegibles los costes de adquisicion, ni el alquiler/mantenimiento
temporal de la solucién a emplear.

- Se contemplard la interconexidn de la aplicaciéon mévil con los sistemas de informacion
internos de la empresa.

* Explotacién. Se establecerd un periodo de explotaciéon de la aplicacion mévil del
servicio, durante el cual se monitorizara su funcionamiento, realizando el proveedor informes
periodicos de resultados que permita su andlisis por parte de la empresa beneficiaria, asi
como elemento de depuracién de la aplicacién implementada. En el caso de que el servicio
propuesto se preste a los clientes (actuales/potenciales) de dicha empresa, la aplicacion movil
desarrollada deberd poder ser instalada, como minimo, desde la web de la empresa, aunque
se valorard que la misma se encuentra a disposicién de los usuarios en el marketplace oficial
de la plataforma utilizada para su desarrollo.

El proyecto no se considerard finalizado hasta la efectiva implantacién del mismo, no
considerdndose justificadas las aplicaciones méviles que hayan sido desarrolladas pero no
estén en explotacion.

A este tipo de bonos podran acudir aquellas empresas que deseen implementar un canal
de internet mévil sobre un servicio (tanto interno como externo) ya implementado en los
sistemas TIC de la empresa pero que carece de un acceso al mismo a través de terminales
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méviles. En la peticién del bono, la empresa debera describir, de forma contrastable, el
servicio para el que desea implementar una aplicacion mévil y la operativa actual del mismo.

3. Transferencia de conocimiento.

Asesoramiento experto para satisfacer necesidades u oportunidades de innovacién
detectadas en la empresa beneficiaria, mediante actuaciones realizadas por Centros
de Investigacion y Desarrollo radicados en Canarias, que supongan transferencia de
conocimiento de naturaleza cientifica, tecnoldgica o de innovacién a la empresa, incluyendo
aquellas actividades que puedan considerarse de vigilancia tecnoldgica y estudios de
viabilidad.

Se entiende por Centros de Investigacion y Desarrollo los definidos en el Anexo II.

4. Asesoramiento en Gestion de la I+D+i.

Consultoria experta externa para la gestion de la I+D+i siguiendo la normativa nacional,
europea o internacional: Implantacién de Sistemas de Gestién de la I+D+i, Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, Sello de Pyme Innovadora, Certificacion de
Proyectos, deducciones fiscales a la I+D+i y proteccion de la propiedad industrial.

Las solicitudes que se presenten a esta modalidad de ayudas, deben indicar expresamente
las certificaciones, solicitudes de patentes o deducciones fiscales que se compromete a
solicitar.

El proyecto no se considerara finalizado hasta la efectiva presentacion de la solicitud
(certificacion del sistema o proyecto, patente, deduccion fiscal, etc.) ante el organismo
correspondiente. El beneficiario debe justificar claramente las actividades realizadas y los
resultados alcanzados, asi como realizar una auditoria interna cuando proceda, que indique
la correcta implantacién del sistema.

El beneficiario se compromete a remitir los resultados de la evaluacién de la solicitud por
el organismo correspondiente, favoreciendo asi la evaluacion de la calidad de los servicios
prestados por el proveedor de innobonos.

5. Asesoramiento para la preparacion de propuestas de proyectos de I+D+i a
convocatorias de caracter nacional o internacional.

Apoyo a la preparacién de proyectos de I+D+i que opten a fondos ptiblicos nacionales o
internacionales.

El objetivo de esta linea estd orientado a apoyar la preparacion de proyectos que vayan a
ser presentados a convocatorias de ayudas publicas de entidades nacionales e internacionales
orientados al disefio y ejecucion de innovaciones y desarrollos tecnolégicos promovidos por
las empresas.

Los proyectos de esta modalidad deben tener un presupuesto igual o superior a 175.000
euros y deben ser presentados obligatoriamente a uno o varios programas de financiacién
nacionales y/o internacionales para los que deberd formularse las correspondientes
propuestas o solicitudes. Las solicitudes que se presenten a esta modalidad de ayudas, deben
indicar expresamente el/los programas de financiacidon nacionales y/o internacionales a los
que se compromete a CONCUITir.
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El proyecto no se considerard finalizado hasta la efectiva presentacién de la solicitud ante
el programa seleccionado.

El beneficiario se compromete a remitir los resultados de la evaluacion de la solicitud
por el programa seleccionado, favoreciendo asi la evaluacion de la calidad de los servicios
prestados por el proveedor de innobonos.

6. Asesoramiento para la preparacion de propuestas a las lineas de Coinversion e
Innovacién del Gobierno de Canarias.

6.1. Programa de coinversion privada en proyectos de emprendedores o empresas
innovadoras a través de préstamos participativos (n° Jeremie 4/2013).

La linea de coinversion tiene por objeto la seleccién de proyectos desarrollados por
Pymes Innovadoras con finalidad inversora en Canarias en sus fases iniciales, de puesta
en marcha o expansion. La financiacién de esta linea se instrumenta a través de préstamos
participativos en régimen de coinversién con inversores acreditados en el Programa de
Coinversion.

El servicio a prestar consistird en:

* Asesoramiento en la definicién del proyecto empresarial de base tecnoldgica.

* Soporte en la identificacién y negociacién con uno o varios inversores acreditados.
* Soporte en la tramitacion de la solicitud.

6.2. Convocatoria de las lineas financieras a) y ¢) del fondo de préstamos y garantias para
la promocién de proyectos empresariales de innovacion (innovacion n° 02/14).

La linea de Innovacién tiene por objeto la seleccion de proyectos de incorporacion y
adaptacion de tecnologias que supongan una innovacion en empresas Canarias.

El servicio a prestar consistird en:
* Asesoramiento en la definicion del proyecto empresarial de innovacion.

* Soporte en la tramitacion de la solicitud.

7. Incorporacion de tecnologias innovadoras tic a la empresa.

El objetivo de este tipo de proyectos consiste en la implantacion de soluciones tecnolégicas
innovadoras TIC en la empresa ya sea con el fin de mejorar sus procesos productivos o
potenciar su actividad comercial.

En este tipo de proyecto solo considera costes elegibles los asociados a las actividades de
consultarfa, desarrollo e implementacidn, no teniendo tal condicién los costes de adquisicion,
ni el alquiler/mantenimiento temporal de los elementos hardware y software que se requieran
en la solucién a implementar. Igualmente, se valorard la utilizacién, preferentemente, de
software libre.

Dentro de esta categoria podemos distinguir la siguiente tipologia de proyectos:
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Con estos proyectos se persigue la implantacion de sistemas de impresion 3D en las
empresas como mejora en los procesos productivos de la misma. El proyecto a plantear
deberdn contemplar, al menos, las siguientes actividades:

* Andlisis de adecuacién. A partir de las necesidades expresadas por la empresa, se
abordard la elaboracién de un minucioso andlisis de consultoria orientado a determinar la
idoneidad de la inclusién de esta tecnologia en los procesos productivos de la empresa,
tanto desde un punto de vista técnico, econdmico como de prestaciones. Este documento
contendrd una prevision de ejecucion econdmica en la que se distinguird los conceptos de
inversion y gasto. El objetivo de este andlisis serd proveer a la empresa de una herramienta
que le permita adoptar una decisién en cuanto a la inclusién final de esta tecnologia en sus
procesos productivos.

* Especificaciones funcionales. Una vez realizado el andlisis de adecuacion y determinado
por parte de la empresa la inclusion de dicha tecnologia, se abordard la redaccion de las
especificaciones funcionales que debe presentar el sistema requerido tanto desde un punto
funcional como de requerimientos hardware y software. Adicionalmente, este documento
incluird una actualizacién, mds ajustada, de la ejecucion econémica del proyecto, en la que
igualmente se distinguirdn los conceptos de inversién y gasto, el cual tendrd un cardcter
vinculante.

* Desarrollo e implementacion. Se abordara la materializacion efectiva y operativa del
sistema propuesto. Se planificard un periodo/cronograma de desarrollo e implementacion del
sistema en base a las especificaciones funcionales establecidas. Dentro de esta fase también
se contemplard un periodo de pre-explotacion que permita la identificacién de problemas o
desfases del sistema asi como una configuracién mds ajustada del mismo.

* Explotacion. Se establecerd un periodo de explotacién en el que el proveedor realizara
informes periddicos de resultados que permita una evaluacién efectiva por parte de laempresa
beneficiaria desde la 6ptica técnica, de servicio, de costes y econdmica. Adicionalmente, se
contemplard esta fase como mecanismo de testeo y mejora del sistema propuesto.

7.2. Implantacién de sistemas para la explotacién de datos (Big Data).

El proyecto consistird en el disefio e implantacidn de sistemas de explotacion de datos
que permitan la incorporacién en la empresa de tecnologias Big Data. El proyecto a plantear
deberdn contemplar, al menos, las siguientes actividades:

* Andlisis de adecuacién. A partir de las necesidades expresadas por la empresa, se
abordaré la elaboracién de un minucioso andlisis de consultoria orientado a determinar la
idoneidad de la inclusién de esta tecnologia en la actividad de la empresa, tanto desde un
punto de vista técnico, econdmico como de prestaciones. Este documento también contendra
un primera identificacion de las fuentes de informacion que se desean considerar y el estado
de las mismas en relacién a su inclusién en el sistema que se pretende implementar. Este
documento contendra una previsién de ejecucién econdmica en la que se distinguird los
conceptos de inversion y gasto. El objetivo de este andlisis serd proveer a la empresa de
una herramienta que le permita adoptar una decision en cuanto a la inclusion final de esta
tecnologia en sus procesos productivos.

* Especificaciones funcionales. Una vez realizado el andlisis de adecuacién y determinado
por parte de la empresa la inclusion de dicha tecnologia, se abordard la redaccion de las
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especificaciones funcionales que debe presentar el sistema requerido tanto desde un
punto funcional como de requerimientos hardware y software. Contemplara el disefio de
la arquitectura del sistema, identificacién de fuentes de informacién a utilizar, desarrollo
e implementaciéon de la solucién Big Data asi como el desarrollo/implementaciéon de
aplicaciones para la toma de decisiones basadas en los datos (inteligencia de negocio),
que deberdn presentar una versién movil que favorezca la innovacién en la actividad de la
empresa. Adicionalmente, este documento incluird una actualizacion, mds ajustada, de la
ejecucion econdémica del proyecto, en la que igualmente se distinguirdn los conceptos de
inversion y gasto, el cual tendrd un caracter vinculante.

* Desarrollo e implementacién. Se abordard la materializacion efectiva y operativa del
sistema propuesto. Se planificard un periodo/cronograma de desarrollo e implementacién del
sistema en base a las especificaciones funcionales establecidas. Dentro de esta fase también
se contemplard un periodo de pre-explotacién que permita la identificaciéon de problemas o
desfases del sistema asi como una configuracion mas ajustada del mismo.

* Explotacién. Se establecerd un periodo de explotacién en el que el proveedor
realizard informes periddicos de resultados que permita una evaluacion efectiva por parte
de la empresa beneficiaria desde la dptica técnica, de servicio, de costes y econdmica.
Adicionalmente, se contemplard esta fase como mecanismo de testeo y mejora del
sistema propuesto.

7.3. Desarrollo y adopcién de soluciones de computaciéon en la nube (cloud
computing).

Se persigue la adopcién por parte del beneficiario de soluciones tecnoldgicas que
permitan el acceso ubicuo, adaptado y bajo demanda a un conjunto compartido de recursos
de computacion configurables (redes, servidores, equipos de almacenamiento, aplicaciones
y servicios), con el objetivo de ahorrar en costes y mejorar la accesibilidad y la eficiencia
de sus sistemas de informacién. El proyecto a plantear deberdn contemplar, al menos, las
siguientes actividades:

* Andlisis de adecuacién. A partir de las necesidades expresadas por la empresa, se
abordard la elaboracién de un minucioso andlisis de consultorfa orientado a determinar la
idoneidad de la inclusion de esta tecnologia en la actividad de la empresa, tanto desde un
punto de vista técnico, econémico como de prestaciones. Concretamente, se considerard
un andlisis inicial de los procesos de negocio de la empresa atendiendo a su sector, tamafo
de empresa y dreas de especializacion; deteccion de recursos, aplicaciones o sistemas que
pueden ser migrados a un modelo de computacién en la nube y disefio de dicho modelo,
detallando los objetivos finales del proyecto. Este documento contendrd una prevision de
ejecucién econdmica en la que se distinguird los conceptos de inversion y gasto. El objetivo
de este andlisis serd proveer a la empresa de una herramienta que le permita adoptar una
decisién en cuanto a la inclusion final de esta tecnologia en sus procesos productivos.

* Especificaciones funcionales. Una vez realizado el andlisis de adecuacion y determinado
por parte de la empresa la inclusion de dicha tecnologia, se abordard la redaccion de las
especificaciones funcionales que debe presentar el sistema requerido tanto desde un punto
funcional como de requerimientos hardware y software. Se contemplard un plan de migracién
a soluciones software de computacién en la nube ya existentes o desarrollo de nuevas
soluciones software a medida. Adicionalmente, este documento incluird una actualizacion,
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mads ajustada, de la ejecucion econdémica del proyecto, en la que igualmente se distinguirdn
los conceptos de inversion y gasto, el cual tendrd un cardcter vinculante.

* Desarrollo e implementacién. Se abordard la materializacién efectiva y operativa del
sistema propuesto. Se planificard un periodo/cronograma de desarrollo e implementacién del
sistema en base a las especificaciones funcionales establecidas. Dentro de esta fase también
se contemplard un periodo de pre-explotacion que permita la identificacién de problemas
o desfases del sistema asi como una configuraciéon mas ajustada del mismo. Dentro de esta
actividad se abordardn la realizacion de pruebas funcionales, desde el punto de vista del
usuario final, para evaluar el comportamiento observado de la solucién implantada. Deberan
contemplarse la realizacién de:

o Pruebas de rendimiento bajo las condiciones de uso que se esperan se produzcan una
vez el sistema esté en produccion. Estas pruebas deben contemplar:

= Pruebas de capacidad para determinar la velocidad de respuesta de la solucién.

= Pruebas de carga y estrés que permitan evaluar las necesidades de los sistemas para
poder actuar de forma correcta en hora punta.

o Pruebas de seguridad e integridad que garanticen un correcto control en el acceso a la
solucidn, asi como la vulnerabilidad del c6digo ante hipotéticos ataques.

o Pruebas de navegadores y dispositivos, para determinar la compatibilidad de la
solucién desarrollada con los principales navegadores y dispositivos.

* Explotacién. Se establecerd un periodo de explotacion en el que el proveedor realizard
informes periddicos de resultados que permita una evaluacién efectiva por parte de la
empresa beneficiaria desde la dptica técnica, de servicio, de costes y econdmica. Durante
esta fase, se podran abordar actuaciones de formacion en el uso de las nuevas herramientas y
sistemas implantados. Adicionalmente, se contemplara esta fase como mecanismo de testeo
y mejora del sistema propuesto.

71.4. Desarrollo de sistemas IoT (Internet of Things).

Este tipo de proyecto busca la incorporacion, en la empresa, de redes de sensorizacion
para la monitorizacién de aspectos propios en los procesos productivos de la empresa como
para un uso comercial. El proyecto a plantear deberdn contemplar, al menos, las siguientes
actividades:

* Andlisis de adecuacién. A partir de las necesidades expresadas por la empresa, se
abordard la elaboracién de un minucioso andlisis de consultoria orientado a determinar la
idoneidad de la inclusion de redes de sensorizacion en la actividad de la empresa, tanto desde
un punto de vista técnico, econdmico como de prestaciones. Este documento contendré
una prevision de ejecucion econdmica en la que se distinguird los conceptos de inversion
y gasto. El objetivo de este andlisis serd proveer a la empresa de una herramienta que le
permita adoptar una decisioén en cuanto a la inclusién final de esta tecnologia en sus procesos
productivos.

* Especificaciones funcionales. Una vez realizado el andlisis de adecuacion y determinado
por parte de laempresa laimplementacién de unared de sensorizacion, se abordard laredaccion
de las especificaciones funcionales que debe presentar el sistema requerido tanto desde un
punto funcional como de requerimientos hardware y software. En caso de contemplarse una
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red de sensorizacion orientada a un uso comercial por parte de los clientes de dicha empresa,
este documento deberd contener el modelo de negocio previsto para la misma, asi como
considerar el desarrollo de aplicacién movil. Adicionalmente, este documento incluird una
actualizacién, més ajustada, de la ejecucién econémica del proyecto, en la que igualmente se
distinguiran los conceptos de inversion y gasto, el cual tendrd un cardcter vinculante.

* Desarrollo e implementacion. Se abordara la materializacion efectiva y operativa del
sistema propuesto. Se planificard un periodo/cronograma de desarrollo e implementacion del
sistema en base a las especificaciones funcionales establecidas. Dentro de esta fase también
se contemplard un periodo de pre-explotacion que permita la identificacién de problemas o
desfases del sistema asi como una configuracién mds ajustada del mismo.

* Explotacidon. Se establecerd un periodo de explotacién en el que el proveedor realizard
informes periddicos de resultados que permita su andlisis por parte de la empresa beneficiaria
desde la 6ptica técnica, de servicio, de costes y econémica. Adicionalmente, se contemplara
esta fase como mecanismo de testeo y mejora del sistema propuesto. En caso de que se
aborde un sistema de sensorizacion para uso comercial, la aplicacion mévil desarrollada
deberd poder ser instalada por sus clientes, como minimo, desde la web de la empresa,
aunque se valorard que la misma se encuentra a disposicidn de los usuarios en el marketplace
oficial de la plataforma utilizada para su desarrollo.
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