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1. CONTENIDO Y CONFORMIDAD.

La SOCIEDAD DE PROMOCION ECONOMICA DE GRAN CANARIA (“SPEGC”) promueve y pone en marcha una extensa y
variada oferta de acciones formativas y eventos que se ofrecen a través de su sitio web en el siguiente enlace:

https://www.spegc.org/formacion-y-eventos/

Los objetivos, organizaciéon, modalidad, plazas, lugar, fecha y horarios de celebracién, asi como demas informacién
relacionada con los mencionados cursos y eventos, sera detallada especificamente para cada uno de ellos en su propio
enlace.



Las presentes se configuran como las CONDICIONES GENERALES DE INSCRIPCION Y COMPRA ON-LINE EN FORMACION Y
EVENTOS de la SPEGC (en adelante, las “Condiciones de inscripcién y compra on-line en formacién y eventos”),
aplicables para toda inscripcién y compra on-line de cursos y eventos a través del sitio web www.spegc.org (en
adelante, el “Sitio Web”), incluyendo las condiciones legales aplicables a la compra on-line de inscripciones a cursos de
formacion y eventos publicados en el Sitio Web y tramitadas y/u organizadas directamente por la SPEGC, sean gratuitas
u onerosas, aplicandose en este ultimo caso a aquellas que sean abonadas a través de la plataforma de compra on-line y
pago habilitada por la SPEGC en el Sitio Web.

La SPEGC no asume responsabilidad alguna sobre los cursos y eventos no organizados por ella directamente aunque se
publiquen y oferten a través del Sitio Web, debiendo dirigirse al organizador para cualquier asunto relacionado con el
curso o evento de que se trate, y con su compra, en su caso. En estos casos seran aplicables las condiciones de
inscripcién y compra on-line, asi como las politicas de privacidad propias del organizador y publicadas en sus respectivas
paginas web.

“Usuario” es la persona que accede, utiliza, navega o contrata los servicios y/o productos ofrecidos, gratuitos u
onerosos, a través del Sitio Web.

La inscripcion y compra on-line de cursos y eventos a través del Sitio Web implica, por parte del Usuario, su
consentimiento expreso y su plena conformidad con el contenido integro de estas Condiciones de inscripcidon y compra
on-line en formacidn y eventos, asi como con la Politica de Privacidad vy Politica de Cookies y la Informacidn Legal, dada
la compra on-line mediante navegacion en el Sitio Web, formando conjuntamente todo estos documentos, como una
unidad, la denominada “Informacion Legal Completa”, por lo que si no esta de acuerdo con alguno de los términos
dispuestos en estos documentos, le rogamos no utilice el Sitio Web ni ninguno de los servicios puestos a su disposicion
en el mismo, ni realice su inscripcidon y compra on-line, obligdndose el Usuario a la observancia y cumplimiento riguroso
de lo dispuesto en el contenido de los mencionados documentos, asi como de cualquier disposicion legal que fuera de
aplicacion.

El Usuario puede imprimir y almacenar digitalmente todos los documentos mencionados, encontrandose a su
disposiciéon permanente mediante enlace de acceso directo disponible en la parte inferior del Sitio Web.

Se recomienda al Usuario la lectura integra de la Informacion Legal Completa (Informacion Legal, Condiciones de
inscripcién y compra on-line en formacion y eventos, Politica de Privacidad y Politica de Cookies), de forma regular,
incluso cada vez que acceda al Sitio Web vy, en cualquier caso, cada vez que decida facilitarnos datos de caracter
personal a través del Sitio Web o cada vez que quiera realizar o realice una inscripcidon y/o compra on-line de cursos o
eventos, pues su contenido puede estar sujeto a modificaciones. Cualquier modificacion serd debidamente publicada y
estara siempre accesible en el Sitio Web, haciendo referencia a su version y fecha.

2. IDENTIFICACION DEL TITULAR DEL DOMINIO, PRESTADOR DE SERVICIOS, RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS Y MEDIOS DE CONTACTO.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable, se informa que el titular del nombre de dominio
www.spegc.org (el Sitio Web) y la entidad que presta sus servicios y ofrece y/o vende a través del Sitio Web, asi como el
responsable del tratamiento de los datos facilitados, es:

SOCIEDAD DE PROMOCION ECONOMICA DE GRAN CANARIA, S.A.U. (en adelante, pudiendo denominarse “SPEGC”),
sociedad mercantil de nacionalidad espafola, con C.I.F. A-35483221 y domicilio social y postal en Avda. de la Feria, 1
C.P. 35012 Las Palmas de Gran Canaria (isla de Gran Canaria, Comunidad Auténoma de Canarias, Espafia). Inscrita en el
Registro Mercantil de Las Palmas, al Libro 1.351, Folio 119, Hoja GC-18.308 e inscripcion 12.

Para establecer contacto directo con la SPEGC:

e Direccidn postal/domicilio: Avda. de la Feria, 1 C.P. 35012 Las Palmas de Gran Canaria (isla de Gran Canaria,
Comunidad Autéonoma de Canarias, Espaia).

e Teléfono: (+34) 928.424.600.

e Correo electrénico: lopd@spegc.org.

Para ejercicio de derechos en proteccién de datos de caracter personal:
e Direccidén postal/domicilio: Avda. de la Feria, 1 C.P. 35012 Las Palmas de Gran Canaria (isla de Gran Canaria,
Comunidad Autéonoma de Canarias, Espaia).




e Correo electrénico: lopd@spegc.org.

Para quejas y reclamaciones:

e Direccidén postal/domicilio: Avda. de la Feria, 1 C.P. 35012 Las Palmas de Gran Canaria (isla de Gran Canaria,
Comunidad Autéonoma de Canarias, Espaia).

e Teléfono: (+34) 928.424.600.

e Correo electrénico: lopd@spegc.org.

3. DOCUMENTO ELECTRONICO.

Toda compra on-line de cursos y eventos estd sometida a las presentes Condiciones de inscripcién y compra on-line en
formacién y eventos, que forman parte del contrato de venta, e implica por parte del Usuario su voluntad de contratar
la adquisicion de los mismos, asi como su consentimiento expreso y su plena conformidad con el contenido de las
presentes Condiciones de inscripcidon y compra on-line en formacion y eventos y de la Informacion Legal Completa, por
lo que si no esta de acuerdo con alguno de los términos de estos documentos, rogamos no utilice nuestra plataforma de
inscripcién y compra on-line.

Una vez realizada la compra on-line, se le enviard una confirmacion de compra on-line, formando, junto con las
presentes Condiciones de inscripcién y compra on-line en formacion y eventos, el documento electrénico en el que se
formaliza el contrato, sin perjuicio de los restantes documentos que conforman la Informacion Legal Completa que son
de aplicacién en la inscripcion y compra on-line (texto Politica de Privacidad y Politica de Cookies). Usted puede
imprimir y guardar electrénicamente estos documentos en el momento de la inscripcién y compra on-line, dado que las
Condiciones de inscripcion y compra on-line en formacién y eventos y documentos publicados en la fecha de su compra
on-line seran los que le resulten de aplicacién.

La SPEGC archivara cada una de las confirmaciones de inscripcidn y compra on-line, pero no archivara estas Condiciones
y demas documentos de la Informacion Legal Completa con cada Usuario de manera individualizada. Estos documentos
estan accesibles en todo momento mediante su publicacion en el Sitio Web, guardando la SPEGC las distintas versiones
publicadas, que seran las que rijan en la contratacion durante el periodo de su publicacién.

A lo largo de las presentes Condiciones de inscripcion y compra on-line en formacion y eventos se recogen las distintas
obligaciones adquiridas por el comprador y el vendedor.

4. CAPACIDAD LEGAL PARA COMPRAR ON-LINE.

Para la contratacion de productos y/o servicios a través del Sitio Web el Usuario debera tener, al menos, 18 afios, ser
titular del medio con el que se vaya a realizar el pago y disponer de la capacidad legal necesaria para contratar.

En caso de ser menor de edad o no disponer de la capacidad legal necesaria, debera tener el consentimiento de sus
representantes legales. La SPEGC se exime de cualquier responsabilidad por el incumplimiento de estos requisitos y se
reserva el derecho a impedir o no satisfacer las comunicaciones o la contratacién de sus productos y/o servicios, por
falta de capacidad legal. Para comprobar la edad y, en su caso, la autenticidad del consentimiento de los representantes
legales, la SPEGC dispondrd de diversos procedimientos, pudiendo solicitar copia del documento de identidad y el
contacto con los representantes legales para confirmar la representacion y autorizacién, sin la cual no podra tramitar su
solicitud. Los representantes legales seran considerados, en cualquier caso, responsables de los actos que realicen las
personas que se encuentren a su cargo, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

Queda expresamente prohibida la suplantacion de identidad de cualquier forma, la adopcidn de identidades falsas, la
aportacion de cualesquiera datos de caracter personal o informacién de terceros como propios del Usuario y la
utilizacion de medios de pago de los que no sea titular el Usuario, asi como la aportacion de cualquier dato de caracter
personal no veraz por el Usuario. El Usuario se obliga a proporcionar a través de los medios dispuestos en el Sitio Web
Unicamente informacién veraz, siendo directamente responsable de cualquier dafio derivado del incumplimiento de
esta obligacion tanto ante la SPEGC como ante terceros.

Queda expresamente prohibida la realizacion de pedidos falsos o fraudulentos, pudiéndose anular los mismos, sin
perjuicio de la adopcién de las medidas legales oportunas.



5. CURSOS Y EVENTOS OBJETO DE INSCRIPCION Y CONTRATACION.

A través del Sitio Web se puede llevar a cabo la inscripcién y compra on-line, en caso de ser onerosos, de los cursos de
formacién y eventos publicados en cada momento en el Sitio Web, con las siguientes modalidades:

* Cursos y eventos gratuitos organizados por la SPEGC, Unicamente mediante inscripcion, a los que le es
aplicable la Informacién Legal Completa del Sitio Web (Condiciones de inscripcion y compra on-line en
formacién y eventos, Politica de Privacidad, Politica de Cookies e Informacién Legal).

* Cursos y eventos onerosos organizados por la SPEGC, inscripcion y compra on-line, a los que les es aplicable la
Informacion Legal Completa del Sitio Web (Condiciones de inscripcion y compra on-line en formacién y
eventos, Politica de Privacidad, Politica de Cookies e Informacion Legal).

* Cursos y eventos, gratuitos u onerosos, organizados por la SPEGC en colaboracion con terceros pero
llevandose a cabo la inscripcion en el Sitio Web de la SPEGC, a los que les es aplicable la Informacién Legal
Completa del Sitio Web (Condiciones de inscripcion y compra on-line en formacion y eventos, Politica de
Privacidad, Politica de Cookies e Informacidon Legal), sin perjuicio de la comunicacion de los datos a los
colaboradores, en su caso.

* Cursos y eventos gratuitos u onerosos organizados por terceros, Unicamente publicados en el Sitio Web para
su conocimiento y difusidn, a los que les son aplicables las condiciones y politicas de privacidad propias de los
organizadores, de los cuales se facilita enlace en el momento de inscribirse.

Existen determinados cursos y eventos que, por sus especiales circunstancias, se encuentran sometidos a un proceso de
seleccién para poder ser considerado como inscrito en los mismos. En estos casos, la inscripcion on-line no sera

automatica. En estos casos, sera dispuesto en la informacion individualizada del curso y/o evento de que se trate.

Queda expresamente prohibida la realizacion de pedidos falsos o fraudulentos, pudiéndose anular los mismos, sin
perjuicio de la adopcién de las medidas legales oportunas.

6. PRECIOS.

Todos los precios mostrados en el Sitio Web estan expresados en Euros (€) e incluyen todos los impuestos
correspondientes, en este caso, el Impuesto General Indirecto Canario (I.G.I.C.), segun la legislacién aplicable. En la
compra on-line se le indicara el precio total desglosado, detallando, en su caso, los descuentos aplicados.

Los cursos y eventos se realizan o presencialmente o via on-line mediante la remision de documentacién o consultas
utilizando medios electrénicos, por lo que no existen gastos de envio.

7. DESCUENTOS Y CODIGOS DE DESCUENTO.

Existen distintos tipos de descuentos a aplicar en la inscripcion y compra on-line de algunos cursos y eventos
especificos, como los siguientes (sin perjuicio de promociones especiales que se dispondrdn en cada momento en el
Sitio Web y en el proceso de inscripcién y compra on-line):

o Situacion de desempleado.

o Comunidad Universitaria de la ULPGC.

o Ocupantes de espacios dentro de las instalaciones destinadas a emprendedores gestionadas por la SPEGC o de
la Fundacién Parque Cientifico y Tecnoldgico de la ULPGC.

o Inscripcién en determinados Programas de Garantia Social.

o Inscripcién de grupos.

o Otros.

Los descuentos a aplicar para cada curso y/o evento seran dispuestos por la SPEGC de manera individual para cada
curso y/o evento, sin que con caracter general se disponga de obligacidon de aplicar los mencionados descuentos para



todos los cursos y eventos publicados. En el proceso de inscripcién de cada curso y/o evento se publicara la existencia o
no de descuento en los mismos.

Para la aplicacion de los descuentos mencionados, deberd acreditarse cada categoria de descuento mediante
presentacién de D.N.I. o Pasaporte y la documentacion correspondiente que justifique cada condicion. Si no se presenta
documentacion valida acreditativa, se deberd abonar la diferencia de precio correspondiente.

Por otra parte, la SPEGC, en ocasiones, podra facilitar Cédigos de descuento para su utilizacidon en la compra on-line. El
Cdédigo de descuento consistird en un cédigo a introducir por el Usuario que lo pretenda utilizar en el momento en el
que le sea requerido durante el procedimiento de compra on-line. El Codigo de descuento tendra una duracién
determinada. Cada Cddigo de descuento es de un solo uso, por lo que sélo podra utilizarse para una Unica compra. No
son acumulables. El Codigo de descuento debera introducirse literalmente como le ha sido facilitado respetando, en su
caso, mayusculas y minusculas. En caso de que no pueda utilizar su Cédigo de descuento en la compra, teniendo
derecho al mismo y estando vigente, pdngase en contacto con nosotros por las vias de contacto dispuestas en el
apartado 2 antes de proceder al pago de su compra on-line.

La SPEGC se reserva el derecho a impedir la utilizacion de un Cédigo de descuento si existieran razones para considerar

gue se esta procediendo por el Usuario a un uso incorrecto, ilegal o fraudulento del mismo, sin que el Usuario tenga
derecho a indemnizacién alguna.

8. PLATAFORMAS Y MEDIOS DE PAGO.

La compra on-line a través del Sitio Web implica una obligacidon de pago por parte del Usuario, quien podra elegir entre
diversos medios de pago. Se aceptan pagos con tarjetas de crédito. Los cargos se realizaran en tiempo real, una vez se
compruebe por el medio de pago elegido que los datos son correctos, estando sujetos a comprobaciones y
autorizaciones de cada uno de estos medios de pago, por lo que, si dichas entidades no autorizan los pagos, la SPEGC no
se hara responsable de la falta de finalizacidn del procedimiento de compra on-line con éxito. Las medidas de seguridad
a aplicar en la plataforma de pago seran las dispuestas por cada uno de los de los medios de pago.

En el procedimiento de inscripcidn a cursos y/o eventos de pago y compras on-line, sus datos de caracter personal seran
facilitados a la empresa Stripe (https://stripe.com), responsable de la plataforma de pago habilitada para el abono de su
inscripcidén a cursos y eventos, segun el caso, sin que la SPEGC tenga acceso a los datos que proporcione el Usuario para
realizar el pago. Usted consiente, al utilizar el medio de pago correspondiente, a la aportacién de sus datos al
responsable de la plataforma de pago elegida para tramitar el abono de su inscripcidon a cursos o eventos de caracter
on-line, consintiendo expresamente a la cesidon a Stripe, Inc. Ubicada en Estados Unidos, a lo que expresamente
consiente, recomendandole la lectura de las menciones legales incluidas en su péagina web https://stripe.com.

9. ¢COMO INSCRIBIRSE ON-LINE? PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION Y COMPRA ON-LINE.

Para inscribirse y comprar on-line pinche directamente en el curso y/o evento en el que desea inscribirse en el apartado
“Formacion y eventos” situado en la parte superior del Sitio Web, y siga los siguientes pasos para realizar su inscripcion
y/o compra con éxito:

1. Elija el tipo de curso y/o evento en el que desea inscribirse y que desea contratar de los mencionados y puestos a
su disposicion a través del Sitio Web.

2. Entre en el apartado de inscripcion “Inscribete” de cada curso y/o evento.

3. Compruebe el contenido de la inscripcion y/o compra que ha elegido, el tipo y cantidad contratados y el precio
correspondiente (los precios mostrados incluyen los impuestos correspondientes).

4. Podra modificar y/o eliminar los elementos que considere. Si dispusiera de una situacion de descuento o cupdn de
descuento, elija la aplicacién del mismo y vera los importes con el descuento aplicado. El Precio Total se desglosa
en Precio y descuento aplicado, en su caso. El Precio Total mostrado incluye todos los impuestos correspondientes.

5. Se le mostrara el contenido de la inscripcidon y compra elegida. Para continuar sera necesario rellenar el formulario
con los datos de cardacter personal que se indican en el mismo. Los datos marcados con (*) son obligatorios, el resto
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son voluntarios. Si no se facilitaran los datos obligatorios no se podra seguir y tramitar la inscripcion y compra on-
line.

6. En caso de cursos y/o eventos no gratuitos, introduzca los datos de su tarjeta de crédito con la que realizara el
pago.

7. Adjunte la documentacion solicitada para la aplicacién de descuentos, en su caso, o para la posibilidad de optar a
inscribirse al curso (p.e. D.N.l.,, DARDE, etc.). En caso de que no se adjunte esta documentacion o no se reciba en
plazo tras su requerimiento, implicard la no aplicacion del descuento o la no consideracidn de su inscripcion en el
curso y/o evento.

8. Para poder finalizar su inscripciéon y compra on-line, debera activar la casilla declarando haber leido y dando su
conformidad al contenido de la Informacién Legal, a las presentes Condiciones de inscripciéon y compra on-line en

formacién y eventos, y a la Politica de Privacidad del Sitio Web, a su disposicion en el mismo.

9. Siestd conforme con el contenido de la inscripcion y de la compra, en su caso, y con los importes que figuran en la
misma, pinche en el botdon “Enviar” que le lleva a la plataforma de pago para realizar el mismo.

10. A continuacion sera redirigido a la plataforma de pago elegida para llevar a cabo el pago de su inscripcidn,
momento en el que se ejecutara el pago.

11. Una vez autorizado y realizado el pago en la plataforma de pago correspondiente, se le informa de que su
inscripcién ha sido completada o no (como en caso de que el pago haya sido rechazado), confirmandole su compra.

Queda prohibida la reventa a terceros de los cursos y eventos contratados por su parte, siendo de caracter personal y
prestados Unicamente a la persona que procedid a su contratacién.

10. FACTURAS.

Si desea recibir factura en papel por correo ordinario, deberd comunicarnoslo por correo electréonico a
formacion@spegc.org. En caso contrario, consiente expresamente a la emisién de su factura en soporte electrénico
mediante envio a su correo electrdénico, lo que se realizara una vez se cierre el curso administrativamente.

11. DERECHO DE DESISTIMIENTO. CAMBIOS Y DEVOLUCIONES.

No existird derecho de desistimiento, conforme a lo dispuesto en los apartados a) y |) del articulo 103 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (LGDCU), en los siguientes supuestos:

a) Cuando el curso o evento haya comenzado (aun no habiendo transcurrido el plazo de 14 dias naturales), una vez
gue haya sido completamente ejecutado, consintiendo expresamente el Usuario a su no aplicacién y reconociendo
ser plenamente consciente de que, una vez que el contrato haya sido completamente ejecutado, habra perdido su
derecho de desistimiento.

b) Cuando se trate de servicios relacionados con actividades de esparcimiento para los que se establece una fecha
especifica de celebracién.

Por lo tanto, los cursos y eventos on-line adquiridos en estas condiciones a través del Sitio Web no podran ser objeto de
desistimiento ni de devoluciones.

Por su parte, conforme a lo dispuesto en el articulo 102 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
qgue se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias (LGDCU), el Usuario tendra derecho a desistir del contrato durante un periodo de 14 dias naturales a
contar desde la fecha de inscripcién/compra on-line.

Para ejercer el derecho de desistimiento, en caso de que resulte aplicable, debera usted notificarnos al domicilio
indicado en el apartado 2 o a la siguiente direccidon de correo electréonico formacion@spegc.org, su decision de desistir
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del contrato a través de una declaracién inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal o correo
electrénico). Podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento que tiene a su disposicién en el siguiente enlace:
(https://form.jotformeu.com/SPEGC/formulario-de-desistimiento), aunque su uso no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacién relativa al ejercicio por su parte de este derecho
sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, sin ninguna demora indebida
y, en todo caso, a mas tardar en el plazo de cinco (5) dias habiles bancarios a partir de la fecha en la que se nos informe
de su decisién de desistir del presente contrato. En caso de reembolso, procederemos a efectuarlo utilizando el mismo
medio de pago empleado por usted para la transaccién inicial, a no ser que haya usted dispuesto expresamente lo
contrario; en todo caso, no incurrira en ningln gasto como consecuencia del reembolso.

12. DATOS DE CARACTER PERSONAL FACILITADOS EN INSCRIPCION Y COMPRA ON-LINE.

Los datos de caracter personal facilitados en el procedimiento de compra on-line estaran sujetos a la normativa en
proteccién de datos de cardacter personal, asi como a lo dispuesto en nuestra Politica de Privacidad, la cual se encuentra
a su disposicion mediante enlace directo en la parte inferior del Sitio Web.

13.USO DE DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO DE LAS INSCRIPCIONES. ENVIO DE
COMUNICACIONES COMERCIALES ELECTRONICAS.

Las comunicaciones electrdnicas que se le realicen por correo electrénico o por cualquier otro medio electrénico
utilizando los medios de contacto que nos haya facilitado seran las necesarias para gestionar debidamente su solicitud,
asunto del que se trate o la adquisicion que haya realizado de nuestros cursos y/o eventos, por lo que no seran
consideradas comunicaciones comerciales electrénicas.

En cuanto a las denominadas “comunicaciones comerciales electrénicas”, y conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de
la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (LSSICE), si ya ha
sido cliente de nuestros cursos y eventos (como al inscribirse on-line), utilizando el correo electrénico que nos haya
facilitado, se le podran enviar comunicaciones comerciales electrdnicas. Las comunicaciones comerciales electrdnicas
podrdn incluir ofertas, promociones e informacién publicitaria y comercial relacionados con nuestros cursos y eventos
similares a los contratados previamente por su parte.

Usted podrd oponerse en cualquier momento al envio de estas comunicaciones comerciales electrdnicas, solicitandolo

por correo electrdnico a la siguiente direccion: lopd@spegc.org, o bien, siguiendo las instrucciones que se le indican en
cada comunicacién comercial electrénica recibida en su correo electrdnico.

14. CONDICIONES DE ASISTENCIA DE LOS CURSOS Y/O EVENTOS.

La asistencia a todas las sesiones lectivas, tutorias y demds actividades que estén previstas en la accidon formativa y/o
evento, es obligatoria.

La justificacidon de la asistencia se realizard mediante hojas de firmas que se distribuiran diariamente a lo largo de las
sesiones lectivas o de las resefias de tutoria correspondientes.

La superacidn de la accidén formativa y/o de la presencia en el evento, supondra la obtencién del Diploma acreditativo

de los mismos, para cuya emision se requerira que cada participante haya superado todas y cada una de las condiciones
mencionadas en el presente documento y las especificas que en su caso fueran aplicables a cada curso y/o evento.

15. LENGUA O IDIOMA DE CONTRATACION.

El idioma de navegacion disponible es el espafiol. El contenido de todos los documentos que conforman la Informacidon
Legal Completa ha sido redactado en espaiiol.



Las presentes Condiciones de inscripcion y compra on-line en formacion y eventos han sido redactadas en espafiol. En
caso de que se habilitaran en otros idiomas, su contenido sera traducido a los demas idiomas en los que se pudiera
encontrar disponible. En caso de conflicto entre los mencionados idiomas, se fija como prioritaria para su interpretacién
la version en espafiol.

16. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE. QUEJAS Y/O RECLAMACIONES.

Para cualquier incidencia, reclamacion o sugerencia que precise realizar a la SPEGC utilice los medios facilitados en el
apartado 2 de este documento.

17. DURACION Y MODIFICACION DE LAS CONDICIONES.

Las Condiciones de inscripcién y compra on-line en formacion y eventos aplicables seran las publicadas en el Sitio Web
en el momento que vaya a realizar la inscripcidn y compra on-line.

La SPEGC se reserva el derecho a modificar, total o parcialmente, en cualquier momento y sin previo aviso, el contenido
de estas Condiciones de inscripcion y compra on-line en formacién y eventos, por ampliaciéon, mejora, concrecién o
actualizacién de su contenido, tanto por cambios legislativos o jurisprudenciales o de estrategia empresarial, sin que
esta modificacién tenga cardacter retroactivo. En caso de modificacién, dejara de ser aplicable la versién anterior, siendo
de aplicacion las modificadas a partir de la fecha de su publicacién.

Las Condiciones de inscripcién y compra on-line en formacidn y eventos estaran siempre accesibles en el Sitio Web

mediante enlace en la parte inferior del mismo, con informacién sobre el nimero de la version de que se trata y fecha
de publicacidn, a partir de la cual entra en vigor.

18. NULIDAD Y EFICACIA.

Si alguna de las cldusulas o textos incluidos en las Condiciones de inscripcién y compra on-line en formacién y eventos
fuera declarada nulo, las propias Condiciones de inscripcidn y compra on-line en formacién y eventos seguiran siendo
plenamente eficaces y obligatorias para las partes en los mismos términos, siempre que puedan subsistir sin las
cldusulas o textos declarados nulos.

19. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE.

La legislacion aplicable a la inscripcidn y contratacion realizada en el Sitio Web conforme a las presentes Condiciones de
inscripcién y compra on-line en formacién y eventos, sera la espafiola. Salvo que resulte de aplicacion normativa
especifica que establezca otra jurisdiccion, el Usuario y la SPEGC se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales
de Las Palmas de Gran Canaria (Islas Canarias — Espafia) para cualquier controversia. Todo ello sin perjuicio de
manifestar nuestra disposiciéon a la resolucién de toda controversia de forma amistosa.

20. POLITICA DE PRIVACIDAD Y POLITICA DE COOKIES.

A través del Sitio Web pueden recogerse datos de caracter personal para su tratamiento, tanto a través de los
formularios habilitados al efecto, como mediante el envio de correos electrénicos a las direcciones de contacto, o a
través del procedimiento de compra on-line de inscripciones para cursos y eventos.

Para mds informacién sobre el tratamiento de datos de caracter personal por la SPEGC y las vias de ejercicio de sus
derechos en materia de proteccién de datos de caracter personal, consulte nuestra Politica de Privacidad.

El Sitio Web utiliza cookies. Para mas informacion consulte nuestra Politica de Cookies, donde igualmente encontrara
informacion sobre como deshabilitar las mismas y/o eliminarlas.

La Politica de Privacidad y la Politica de Cookies se encuentran a su continla disposicion y acceso mediante enlace
directo en la parte inferior del Sitio Web con las mencionadas denominaciones.






