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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE FUNDACION EOI Y LA SOCIEDAD DE PROMOCION
ECONOMICA DE GRAN CANARIA (SPEGC) PARA LA REALIZACION DE UN PROGRAMA
FORMATIVO EN TRANSFORMACION DIGITAL.

En Las Palmas de Gran Canaria, a fecha de la Gltima firma electrénica.

REUNIDOS:

De una parte, Don José Bayén Lépez, Director General de la Fundacién EOI F.S.P. (en adelante EOI),
actuando, en virtud de los poderes conferidos por el Patronato, en nombre y representacion de la
Fundacion EOI F.S.P. (en adelante EOI), con NIF G-81718249 y domicilio social en Avenida Gregorio
del Amo 6, 28040 Madrid.

De otra parte, Dofa Minerva Alonso Santana y Don Cosme Garcia Falcén, Consejera y Director-
Gerente, respectivamente, y Apoderados de la Sociedad de Promocién Econémica de Gran Canaria,
S.A., de caracter unipersonal, (en adelante SPEGC), provista de CIF A-35483221 y domiciliada en Las
Palmas de Gran Canaria, en la Avenida de la Feria nimero 1, actuando , actuando, en ejercicio de las
facultades conferidas, en nombre y representacion de la SOCIEDAD DE PROMOCION ECONOMICA
DE GRAN CANARIA, S.A], con CIF A35483221, y domicilio social en Avda. de La Feria n°1. Recinto
Ferial de Canarias, 35012 Las Palmas de Gran Canaria - Espafia.

Las partes, en el concepto en que intervienen, aseguran la vigencia de las representaciones con las
que acttian y se reconocen reciprocamente la capacidad legal suficiente y necesaria para suscribir el
presente convenio y a tal efecto,

EXPONEN:

I.  EOI, es unafundacion del sector publico estatal dedicada a la formacidon orientada a la innovacién
tecnoldgica, el medio ambiente, la difusidn de resultados de la investigacion cientifica y técnica
y las aplicaciones para la sociedad de la informacién. Entre sus fines se encuentran:

- Promover la formacién de empresarios, directivos y técnicos como herramienta estratégica
de la empresa especialmente en el campo de las tecnologias.

- Impulsar activamente la iniciativa emprendedora para la creacion y consolidacion de las
empresas, especialmente en el campo de las pequefas y medianas empresas.

- Apoyar las iniciativas de impulso a la investigacion cientifica, desarrollo e innovacién
tecnoldgica (1+D+i) y a la transferencia de las tecnologias, contribuyendo a su implantacion
y desarrollo en las empresas, especialmente en las pequenas y medianas empresas.

- Colaborar activamente con la politica del Gobierno en materia de desarrollo e innovacion
industrial, politica de la pequefa y mediana empresa, energética y medioambiental, de
telecomunicaciones, de propiedad industrial y de desarrollo de la sociedad de la
informacién, promoviendo y desarrollando en dicho ambito actividades formativas y la
realizacién de estudios e investigaciones.

- Colaborar activamente con la politica del Gobierno en la ejecucion de los Programas
Operativos u otros instrumentos de actuacién de la Unién Europea.
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De acuerdo a estos fines, el objeto de la Fundacién es potenciar la formacion, la realizacién y la
promocion de estudios e investigaciones cientificas y técnicas, fundamentalmente en los ambitos
de la industria, el medio ambiente, la innovacion las nuevas tecnologias, la pequeiia y la mediana
empresa, la propiedad industrial y la economia y prospectiva sobre la evolucién de la ciencia y la
tecnologia y su impacto e influencia en el sector productivo y en la sociedad.

Por su parte, la SPEGC es una entidad mercantil participada totalmente por el Cabildo de Gran
Canaria y adscrita en la actualidad a la Consejeria de Desarrollo Econémico, Soberania
Energética, Clima y Conocimiento de la citada corporacion, que tiene como mision promocionar
actividades econdmicas y empresariales que contribuyan al desarrollo y expansion de Gran
Canaria. Para ello centra sus actuaciones en los siguientes ambitos:

- Apoyar las iniciativas de creacién y consolidacion de empresas.

- Promover la innovacion en el tejido productivo.

- Promover la mejora de los factores que inciden en la competitividad de la Isla.
- Atraer empresas e inversores externos.

- Facilitar informacion de contenido econémico y empresarial.

Dentro de las actividades que desarrolla la SPEGC para la consecucidn de sus objetivos, se
encuentra el desarrollo y el apoyo de acciones formativas especificas que den respuesta a la
demanda de las empresas en sectores especificos.

Ambas partes consideran fundamental la formacion del capital humano de las empresas en la
transformacién digital por entender que ésta facilita la creacion de nuevos modelos de negocio,
la mejora de procesos, la toma de decisiones, etc. Estiman de vital importancia que se les dote
de las habilidades necesarias, tanto tecnolégicas como estratégicas, para hacer de la exploracion
y la explotacion de los datos un valor clave para la propia empresa.

Se debe partir de que el entorno globalizado y la proliferacion de datos procedentes de multiples
fuentes necesitan de profesionales capaces de enfrentar problemas de andlisis de datos en
contextos de negocio concretos, asi como con conocimientos de los costes y necesidades
asociadas al procesamiento de datos masivos en la nube.

Por otra parte, en la actualidad, las tecnologias de big data, inteligencia artificial etc., constituyen
uno de los mayores retos de transformacion digital que estan experimentando las empresas.
Existe un consenso mas o menos generalizado sobre la implantacién de estas tecnologias a nivel
global en los préximos afos. Es intencidon de ambas partes firmar un convenio de colaboracién
para el disefo y la realizacion de programas formativos en transformacion digital para el sector
del turismo en Gran Canaria. En concreto se colaborara en el disefio y la imparticidn de:

- Un Programa Ejecutivo en OPTIMIZANDO EL USO DE LAS TECNOLOGIAS EN EL SECTOR
TURISTICO (BLENDED).

La SPEGC contribuira participando en el disefio y realizacion del programa citado, mediante
cofinanciacion del programa y cesién de los espacios necesarios para impartir la formacioén, y
divulgando este programa entre las potenciales empresas interesadas en la misma a través de
los distintos canales de comunicacién que sean necesarios para conseguir su maxima difusiéon y
la imparticién de algunas sesiones.
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Es voluntad de EOI y SPEGC organizar conjuntamente la imparticion en 2024 del mencionado
programa.

Por todo ello, teniendo en cuenta todo cuanto antecede, las partes firmantes suscriben el presente
convenio de colaboracion, con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS:

Primera. Objeto del convenio.

Este Convenio tiene por objeto regular la forma en que SPEGC y EOI cooperaran en la realizaciéon e
imparticidon de un programa formativo en transformacion digital.

La colaboracién prevista en este Convenio se concreta en la siguiente actuacion:

a) Comunicacién, promocion y publicidad y difusion del Programa de Formacion para la captacion
de participantes, que incluye la generacién de contenidos; acciones de admision y seleccién de
los participantes, matriculacion; planificacion de actuaciones, docentes y servicios de decanato.

b) Un Programa Ejecutivo OPTIMIZANDO EL USO DE LAS TECNOLOGIAS EN EL SECTOR
TURISTICO (BLENDED) que dotara a los alumnos de las herramientas necesarias para,
capacitar a gestores de negocios turisticos, y profesionales del ambito turistico, en el
conocimiento y tecnologias que les permitan sacarles el maximo rendimiento para su uso
practico en el crecimiento de su negocio y del sector en la isla.

El inicio del programa formativo esta previsto a en otofio del 2024. No obstante, en funcién de
la fecha de formalizacién del Convenio, el inicio y, por lo tanto, la finalizacién, del programa
formativo podra suponer un cambio de fechas.

Segunda. Destinatarios del programa formativo

1. Podran participar en el programa objeto de este Convenio:

Aquellas personas que deseen capacitarse para poder emplear las herramientas tecnoldgicas
existentes para mejorar el rendimiento del negocio en el ambito turistico de Gran Canaria. No se
requieren conocimientos especificos mas alla de los de trabajar en el ambito turistico embarcados
o con vocacion de liderar la transformacion tecnoldgica y digital de sus negocios turisticos.

Los conocimientos previos de gestién de negocio (al menos mando intermedio), unas nociones
basicas de marketing y conocimiento del entorno digital a nivel usuario ayudaran a que el alumno
pueda sacar el maximo partido a este programa

. La seleccién de las participantes se realizara entre las solicitudes presentadas en funcion de los

criterios de valoracién definidos conjuntamente por ambas partes, teniendo preferencia los
profesionales de empresas e instituciones publicas con domicilio social en Gran Canaria.

. Los participantes, una vez finalizado el programa y cumplidos los requisitos establecidos, recibiran

un diploma o certificado acreditativo, en el que conste el nimero de horas realizadas y la
formacién recibida.
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Tercera. Programa formativo.
El contenido del Programa Ejecutivo se incluye en el Anexo Il del presente Convenio.
El nimero de alumnos previsto para el programa sera de 25 salvo acuerdo expreso de las partes.

La alteracion del programa debera ser aprobada en el seno de la Comision de Seguimiento a la que se
refiere la clausula séptima.

Cuarta. Presupuesto y Financiacion del programa
1. El presupuesto del programa es el siguiente:

La imparticion del Programa Ejecutivo tiene un presupuesto equivalente fijo a un total de
113.250,00 € por el limite total previsto de 25 alumnos.

2. Lafinanciacion de la imparticién del programa en el ambito de la Isla de Gran Canaria se llevara a
cabo en los siguientes términos:

=  SPEGC financiara un maximo de 73.612,50 €
= EOI financiard un maximo de 28.312,50 €

= Los alumnos financiaran un maximo de 11.325,00 €, a razén de 453,00 € por cada alumno
participante.

3. La cantidad total que como méaximo aportard SPEGC para el programa sera de 73.612,50 € y se
compensara a EOI, una vez emitida la nota de cargo correspondiente, a la firma del convenio.

Esta cantidad tiene la consideracion de anticipo a cuenta realizdindose parte de las actuaciones
identificadas en la cldusula primera a). La totalidad de este anticipo se regularizara una vez
presentada la justificacion que sefala la clausula sexta del presente convenio.

4. La cantidad aportada por los alumnos se efectuara a EOl mediante transferencia bancaria a la
cuenta indicada por EOI, en el plazo maximo de 7 dias naturales desde la recepcion de la admisién
definitiva en el programa de formacion, de lo contrario se entendera que deja la plaza desierta.

5. Laaportacion de la SPEGC sera cofinanciada a través del Programa de Desarrollo de Gran Canaria
2023-2027 (FDCAN) en el marco de la linea estratégica 3 dedicada a “Apoyo a la empleabilidad” y
en concreto al eje 5 “Programas de empleo sobre colectivos de personas con titulacion que ayuden
a mejorar el modelo productivo”.

Quinta. Actuaciones a desarrollar por las partes.

Las partes se obligan especificamente a colaborar conjuntamente en la organizacion y gestion del
programa formativo, asumiendo para ello los compromisos contenidos en el presente Convenio.

1. EOI, haciendo uso de su experiencia en la organizacion de este tipo de actividades docentes, asi
como de su infraestructura general, sera la entidad que se encargue de la ejecucion y celebracion
de la actividad de acuerdo con el programa y presupuesto aprobados por ambas partes,
haciéndose cargo de la gestion administrativa que de ello se derive, en concreto:

- Organizar y gestionar conjuntamente el programa, asi como llevar a cabo la coordinacién

académica.
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Aportar los medios humanos que la realizacion del programa requiera (profesorado y
especialistas).

Seleccionar, jJuntamente con SPEGC, a los alumnos participantes del programa formativo.

Dotar a los participantes de toda la documentacién en formato electrénico, de médulos,
conferencias, casos de estudio, etcétera, que EOI gestione.

Disefar y organizar las actividades de exterior, en su caso.

Asumir los gastos de desplazamiento y dietas de profesores y responsables de la EOI, asi como
los pagos correspondientes a dichos gastos (desplazamientos y dietas).

Organizar las presentaciones y actos del programa, en colaboraciéon con SPEGC.

Llevar a cabo las tutorias de los proyectos de investigacion de los alumnos.

2. SPEGC contribuira a la colaboracién mediante el desarrollo de las siguientes actividades:

Colaborar conjuntamente en la definicion y disefio del programa de formacién.

Colaborar en la financiacion de los medios humanos que la realizacién del programa requiera
(profesorado y especialistas).

Seleccionar juntamente con EOI a los alumnos participantes del programa formativos.

Supervisar todo el proceso de ejecucion e imparticion del Programa, asi como colaborar con
EOI en dicha labor, aportando los expertos necesarios para tal fin.

Aportar y gestionar las aulas, espacios de trabajo, salas y servicios de cafeteria para la
celebracién de las sesiones lectivas que se celebren en la sede de SPEGC.

3. Este Convenio no supone asociacidon alguna o dependencia entre las partes firmantes, que
actuaran de forma absolutamente independiente y auténoma, siendo obligacién especifica y
exclusiva de cada parte cumplir con cuantas obligaciones legales le correspondan en desarrollo de
su actividad de acuerdo con la normativa que les resulte de aplicacion.

Sexta. Justificacion.

1. Lajustificacién, tanto de los gastos asumidos por EOI como de los gastos financiados por SPEGC,
debera realizarse mediante una memoria justificativa de cumplimiento de los objetivos previstos
y de los gastos reales de acuerdo con el Anexo |, a los que se afadira la acreditacién documental
de los mismos:

a) Paralajustificacion de costes externos, éstos seran justificables de acuerdo con los importes
que figuren en las facturas pagadas durante el curso para sufragar los gastos derivados de las
actividades realizadas en el programa, para lo que se presentara un listado detallado de
gastos.
De modo complementario, EOl pondrd a disposicion de SPEGC los correspondientes
originales y fotocopias de dichas facturas (o documentos de valor probatorio) con el fin de
que puedan ser requeridos para realizar posibles comprobaciones.
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b) La justificacion de los costes internos (equipo humano y material didactico, no

comprendiéndose en ningln caso en dichos costes el pago de personal externo docente) se
hara mediante un certificado expedido por EOI con el desglose de los costes incurridos,
correspondientes a cada ejercicio en el que se produzcan los gastos, conforme a las tarifas
aprobadas por el antiguo Ministerio de Industria y Turismo. (Anexo |)

A efectos de justificacion econdmica este convenio amparara los gastos realizados y pagados
entre la fecha de efectos del convenio y la fecha de finalizacion del plazo de justificacién.

2. El plazo de justificacion sera de dos meses desde la finalizacion de la ejecucion del programa
formativo.

3. Lanojustificacion de la aplicacion de las aportaciones realizadas determinara la devolucion de las
aportaciones econdémicas efectuadas y no justificadas.

4. En el supuesto de que no se ejecute la totalidad del gasto previsto EOI devolvera la parte
proporcional de las aportaciones realizadas.

Séptima. Comisidn de seguimiento del convenio.

1. Se constituird una comision mixta de seguimiento del convenio integrada por dos representantes
de cada una de las partes, que seran nombrados por el titular de la Direccién General de EOl y por
la Presidencia de SPEGC. Dicha comision se constituird en el plazo de treinta dias, contados a
partir de la fecha de firma del presente convenio y, en su primera reunion, elegira a la persona que
la presida, asi como a la persona encargada de levantar acta de sus reuniones.
2. La Comision de Seguimiento estara formada por dos representantes de cada parte.
a) Por parte de EOI:
- Director de formacién de EOI
- Directora del Programa
b) Por parte de SPEGC:
- Director-Gerente de la SPEGC
- Responsable del Departamento de Andlisis de Proyectos de la SPEGC
O personas en quien deleguen.
Esta Comision actuara como érgano de vigilancia, seguimiento y control de lo establecido en este
Convenio.
3. Sereunira, al menos, una vez al afo, pudiendo realizar otras reuniones a iniciativa de su presidente
o a solicitud de la mitad mas uno de sus miembros.
4. Corresponden a la Comision de Seguimiento, entre otras, las siguientes funciones:
- Realizar un seguimiento del Programa.
- Establecer las medidas correctoras oportunas para conseguir el cumplimiento del objetivo
del Convenio.
- Aclarar las dudas y controversias que puedan originarse en la interpretacion y ejecucién de
este Convenio.
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Octava. Difusion.

Los resultados obtenidos como consecuencia del desarrollo de la presente actividad seran
compartidos entre las dos instituciones firmantes del presente convenio.

La colaboracién de las partes se difundira de la siguiente forma:

- Ambas partes se comprometen a difundir la colaboracién mediante la insercién de su
nombre, logo o denominacion social en los elementos de promocion y difusion del
Programa formativo.

- Las partes se comprometen a que sea mencionada la colaboracién en los actos de difusion
referidos al Programa.

- Ladifusion de la participacion de EOl y de SPEGC en el Programa se limitara al uso de sus
logotipos o signos distintivos, quedando expresamente excluida de este Convenio la
publicidad, o la difusién de cualquier producto o servicio que pueda prestar la EOl y SPEGC.

En toda la publicidad, asi como en cualquier informacién que se difunda sobre esta accionformativa
en cualquier medio, y en todo el material de apoyo que se utilice en las actuaciones (carteles, folletos,
entornos web, etc..) se cumplira con la conservacion y proteccion del medio ambiente y la eficiencia
de los recursos, destacando la participaciéon del FDCAN. Para ello se incluiran los elementos
siguientes:

Asi mismo, en cuanto a la cofinanciacion a través del FDCAN, sera necesario:
- Incluir el emblema del FDCAN/Cabildo Gran Canaria

- Lareferencia a la declaracién “Programa de formacién cofinanciado por el SPEGC a través
del Fondo de Desarrollo de Canarias (FDCAN)”

Novena. Proteccion de datos y confidencialidad.

1. Las partes firmantes del presente Convenio reconocen y amparan los derechos de propiedad
intelectual sobre la documentacion elaborada para cada una de las materias del Programa a
cada uno de los profesores que la impartan.

2. Asimismo, en la recogida y tratamiento de datos de caracter personal las partes firmantes se
obligan a la observancia de cuantas disposiciones sean de aplicacion en la materia, en especial,
a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, y responden del cumplimiento e implantacion de las medidas de seguridad
que legalmente correspondan.

Asimismo, los firmantes del convenio quedan informados de que sus datos personales seran
tratados por FUNDACION EOI, F.S.P.,, con la finalidad de mantener las relaciones
contractuales, comerciales y profesionales que les unen en virtud del presente convenio.

Igualmente por parte de EOI se informa a SPEGC con las que se suscribe el convenio que los
datos de caracter personal necesarios para la firma del presente convenio seran conservados
mientras se mantenga la relacion entre las partes y, una vez finalizada, se mantendran
debidamente bloqueados, conservandose Unicamente a disposicion de las Administraciones
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Publicas, Jueces y Tribunales, para la atencion de las posibles responsabilidades nacidas del
tratamiento, durante el plazo de prescripcién de estas.

Siempre que asi lo estimen, los interesados o afectados por el tratamiento podran ejercer sus
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién, oposicion, portabilidad y limitacion del
tratamiento de sus datos dirigiéndose a FUNDACION EOI, F.S.P. Av. de Gregorio del Amo, 6,
28040 Madrid o a protecciondedatos@eoi.es. Si necesitan mas informacion sobre qué
derechos tienen reconocidos en la Ley y como ejercerlos, pueden dirigirse a la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, autoridad de control en materia de proteccion de datos.

Consentimiento y derecho de informacién de la SPEGC: Conforme a RGPD y LOPDGDD, y
normativa vigente en proteccién de datos, las partes consienten al tratamiento de sus datos
derivados del presente Convenio, los de sus representantes, firmantes, empleados, y facilitados
de cualquier persona fisica relacionada, consintiendo expresamente a lo establecido en la
presente clausula. Sus datos pasaran a formar parte del sistema de tratamiento de datos de la
SPEGC:

Responsable del tratamiento: SOCIEDAD DE PROMOCION ECONOMICA DE GRAN
CANARIA, S.A.U. (SPEGC), teléfono de contacto: (+34) 928.424.600, correo electrénico de
contacto: lopd@spegc.org.

Finalidad del tratamiento: gestion, desarrollo, ejecucién, cumplimiento y mantenimiento de
relacion con colaboradores y prestacidn de servicios y circunstancias de/para ello necesarias,
facturacion, cobros, pagos, contabilidad, administracion, fiscalidad, impuestos, satisfacer
objeto contratos y acuerdos, envio de comunicaciones comerciales electrénicas, actividades
difusion acuerdos. Compruebe que sus datos son auténticos y veraces comunicandonos
cualquier modificacidon, disponiendo de nuestros tratamientos actualizados y sin errores. Sélo
se le solicitan datos obligatorios y necesarios para cumplir obligaciones legales y circunstancias
necesarias y derivadas de su relacién, no proporcionarlos podra implicar no llevar a cabo su
correcto desarrollo.

En caso de que nos facilite datos personales de terceros, se responsabiliza de haber informado
y obtenido el consentimiento previo y expreso de los titulares de los datos para aportarnoslos
con las finalidades dispuestas, notificandoles el contenido de la presente clausula.

Base legal para el tratamiento: relacién juridica como colaborador, consentimiento, ejecucion
Convenio y cumplimiento de obligaciones legales aplicables.

Destinatarios de sus datos: responsable del tratamiento y terceros a los que sea necesaria
comunicacion en cumplimiento de obligacion legal o ser necesaria o derivada de la existencia
de su relacion, como los siguientes (con finalidad de ejercicio de sus funciones publicas y
objetos sociales, pudiendo ejercitar sus derechos ante los mismos): a) Administracién tributaria;
b) bancos, cajas de ahorro y cajas rurales; ¢) Administracion publica con competencia; d)
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Policia Judicial; €) Juzgados y Tribunales, en caso
de ser requerido o ser necesario para inicio o tramitacion de procedimientos; f) entidades
aseguradoras; g) notarios y registros publicos; h) Terceros publicos o privados que gestionen
programas que cofinancien las actuaciones incluidas; terceros proveedores con los que el
responsable tenga contrato de prestacion de servicios (encargado de tratamiento) y sea
necesario su acceso para prestarlos. No existe intencion de la SPEGC de realizar transferencia
de sus datos a un tercer pais u organizacion internacional; sin perjuicio de lo anterior, la SPEGC
usa los servicios de Google Ireland Limited, para la comunicaciéon por correo electrénico,
empresa igualmente ubicada en Estados Unidos y adscrita al Escudo de Privacidad UE-EE.UU.
(conocido como “Privacy Shield”), consintiendo expresamente a esta posible cesién o
comunicacion de datos a este pais, el cual actualmente no proporciona una proteccion
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adecuada en proteccién de datos conforme a lo dispuesto por la Unidén Europea tras la invalidez
del Escudo de Privacidad EU-EE.UU., habiendo adoptado Google las Clausulas Contractuales
Tipo de la Unién Europea para otorgar garantias a este tipo de transferencias internacionales."

Plazo de conservacion de sus datos: la duraciéon de su relacion con la SPEGC y para el
cumplimiento de obligaciones legales o en caso de que se precisen para formulacién, ejercicio
o defensa de reclamaciones relacionadas con su relacion o con el tratamiento de sus datos,
conservandose hasta finalizacion de plazos de prescripcion.

Derechos en proteccion de datos: existencia de sus derechos a solicitar a la SPEGC como
responsable del tratamiento, el acceso a sus datos, llevar a cabo su rectificacion o solicitar su

supresion, solicitar la limitacidn de su tratamiento, oponerse al mismo, derecho a la portabilidad
de datos y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas (incluida elaboracion de
perfiles), su derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. Podra ejercitar sus
derechos solicitandolo por escrito dirigido a la SPEGC al domicilio mencionado, o mediante
correo electrénico a la direccion indicada, adjuntando copia de su D.N.l. o documento
identificativo y de su representacion, en su caso. Para conceder las maximas facilidades para
su ejercicio, podra solicitarnos formularios de ejercicio de estos derechos. Se le informa de su
derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control (Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos www.agpd.es). No se realizan decisiones automatizadas ni elaboracion de
perfiles con sus datos.

Décima. Vigencia y resolucion del convenio.

1. Elplazo de vigencia de este Convenio sera desde la fecha de su firma hasta el 31 de mayo de 2025.

Este Convenio podra prorrogarse por acuerdo expreso de ambas partes que debera ser formalizado
por escrito.

El Convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o por
incurrir en causa de resolucion.

2. Son causas de resolucion:

spe

a) Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga del mismo.
b) El acuerdo unanime de las partes, que debera constar por escrito.
c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de los
firmantes. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un
requerimiento para que cumpla en un plazo de diez (10) dias habiles con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunicado a la
Comision de Seguimiento del convenio y a las demas partes firmantes. Si trascurrido el plazo
indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificara a
las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucién y se entendera resuelto el
convenio.
d) Por decisidn judicial declaratoria de la nulidad del convenio.
e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en la normativa
vigente.
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En cualquier caso, se garantizara la correcta finalizaciéon del programa que esté desarrollandose al
amparo de este convenio.

Undécima. Modificacién del convenio.

Las partes podran modificar el presente convenio de mutuo acuerdo en cualquier momento. Tal
modificacidon debera realizarse por escrito y recogida en anexo al presente convenio.

Duodécima. Régimen juridico y resolucién de controversias.

Este Convenio tiene naturaleza privada y se regulara por lo establecido en las presentes clausulas y
en la legislacidn que resulte aplicable.

Esta excluido del ambito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se trasponen al Ordenamiento Juridico Espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Ambas partes se comprometen a resolver de comuin acuerdo cualquier controversia que pudiera
suscitarse sobre la interpretacién o ejecucion de este Convenio.

En caso de conflicto ambas partes acuerdan el sometimiento a los tribunales de la ciudad de Madrid.
Y para que conste, y en prueba de conformidad con todo lo anterior, ambas partes firman por

duplicado ejemplar el presente convenio, en lugar y fecha expresados en el encabezamiento.

POR PARTE DE SOCIEDAD DE PROMOCION POR PARTE DE FUNDACION EOI F.S.P.
ECONOMICA DE GRAN CANARIA, S.A.,

DON JOSE BAYON LOPEZ
DONA MINERVA ALONSO SANTANA

VICEPRESIDENTA'Y APODERADA DIRECTOR GENERAL FUNDACION EOI F.S.P.

DON COSME GARCIA FALCON

DIRECTOR-GERENTE Y APODERADO
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ANEXOI

DESGLOSE DE LOS COSTES PREVISTOS
PROGRAMA EJECUTIVO en OPTIMIZANDO EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS EN EL SECTOR TURISTICO (BLENDED).

COSTES EXTERNOS JUSTIFICADOS CON FACTURA
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Precioen € Unidades Total

TIPO DE GASTO
Gastos en Comunicacion 14.550,00€ 1 T4550,00 €
Gastos de profesores OL 800,00 € 8 6.400,00 €
Gastos de profesores presencial 125,00 € 45 5.625,00 €
Gastos de direcc adademica y tutorias 7.00000€ 1 7.000,00 €
Otros gastos: Viajes, alojamiento, Mensajeria, Atenciones, Otros 12.905,00 € 12.905,00 €

46.480,00€ |

|SUBTOTAL (internos)

COSTES INTERNOS JUSTIFICADOS POR TARIFA EOI

Precioen € Unidades Total
MATERIAL DIDACTICO Alumnos
Material didictico 60€ 25 1.500,00 €
EQUIPO HUMANO Horas
Direccion Estratégica 75€ 150 11.250,00€
Disefio y direccién de programasy proyectos 49 € 170 8.330,00 €
Disefio de metodologia e-learning 49€ 200 9.800,00 €
Disefio, gestion y mantenimiento plaforma virtual 30€ 250 7.500,00 €
Planificacion, seguimiento y control de proyectos 28€ 560 15.680,00 €
Gestidn econdmica del proyecto 26€ 85 2.210,00€
Ejecucion y coordinacion del proyecto 20€ 525 10.500,00 €
Acondicionamiento espacios y aulas 15€ 0,00€
1940
66.770,00€

[SUBTOTAL (internos)

TOTAL 113.250,00 €
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TOTAL (€)
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ACTUACIONES SPGC EOI* TOTAL
Equipo Humano EOI 65.270,00 € 0,00 € 65.270,00 €
Material Didactico 1.500,00 € 1.500,00 €
Gastos en comunicacién 6.842,50 € 7.707,50 € 14.550,00 €
Gastos coordinacion académica 12.025,00 € 12.025,00 €
Gastos de Mentoring y Tutorias 7.000,00 € 7.000,00 €
Otros gastos: Viajes, alojamiento, aulas, mensajeria, atenciones, otros 12.905,00 € 12.905,00 €
73.612,50 € 39.637,50 € 113.250,00 €
COSTE TOTAL 6 6
TIPO DE PROGRAMA PROGR. 25 PRECIO APORTACION APROTACION  APORTACION
ALUMN. PROGRAMA SPEGC EOI ALUMNO/25
PROGRAMA EJECUTIVO 113.250,00 € 4.530,00 € 73.612,50 € 28.312,50€ 453

Las cuantias incluyen los impuestos correspondientes, aquellas cuantias que estan

*EOI + alumnos

vinculadas a formacion se encuentra exentas de IVA
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ANEXO Il - CONTENIDO PROGRAMA FORMATIVO

PROGRAMA EJECUTIVO OPTIMIZANDO EL USO DE LAS TECNOLOGIAS EN EL SECTOR

TURISTICO (BLENDED)
SESIONES PRESENCIALES 40 h.
SESIONES ONLINE 128 h.
PROYECTO FINAL 50 h.
PRESENTACION PROYECTO Y CLAUSURA ....10h.
HORAS TOTAL PROGRAMA 228 h.

Las tecnologias impactan transversalmente todos los sectores de la economia. El presente programa

busca capacitar a gestores de negocios turisticos, y profesionales del ambito turistico, en

el

conocimiento y tecnologias que les permitan sacarles el maximo rendimiento para su uso practico en

el crecimiento de su negocio.

Bloque 1. Experiencia de Cliente Digital en el sector Turistico

Online: 32h.

e Introduccion a la Experiencia de Cliente Digital: Entender el concepto y el valor de la
Experiencia de Cliente

e Presentacidn del marco de Experiencia de Cliente: La Onda del Cliente
o Identidad Unica
o Impulso Organizativo
o Gestidn de las Interacciones a lo largo del Customer Journey Digital y Presencial
o Implicacidn de las personas
o Interpretacion para la accién

e la Experiencia de Cliente y su impacto en el negocio

Presencial: 10 h. (fines de semana viernes Tarde 5 h. + sabado 5 h.)

e Cémo Establecer un marco de accién: creacién de un plan de Experiencia de Cliente
consistente entre el mundo Digital y el Fisico

e Creacién de Customer Persona

e Creacién de Customer Journey

e Sistema de Medicidon y activacion de mejoras empleando la IA
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Bloque 2. Analitica de Datos Practica para el sector Turistico
Online: 32 h.

e Introduccion al Data Analytics del sector turistico
e |dentificacion de Fuentes disponibles
e Andlisis de confianza y robustez de las fuentes
e Modelizacién y establecimiento de procesos de estimacién sencillos
e Establecimiento de un proceso de gobernanza de los datos
e |dentificacidn y activacidn de usos potenciales
o Segmentacién de Clientes
o Next Best Action
Presencial: 10 h. (fines de semana viernes Tarde 5 h. + sdbado 5 h.)
e Uso de datos existentes
e Herramientas para el analisis de datos
e Herramientas de Visualizacion de datos
e Poner en marca un modelo de gobernanza de los datos

Bloque 3. E-commerce para el Turistico
Online: 32 h.
e Introduccion al marketing digital
o Integracién estratégica del web site
o Uso de redes sociales para promocionar productos/servicios
o Estrategias de contenido en linea
e Estrategias de contenido y SEO
o Importancia del contenido de calidad
o Introduccidn al SEO (Search Engine Optimization)
o Principales herramientas y técnicas de SEO
e Publicidad en linea

o Publicidad en redes sociales

o Google Ads y otras plataformas de publicidad

o Presupuestos y métricas publicitarias basicas

e Analitica y evaluacion de resultados

o Herramientas de analitica web

o Interpretacion de datos y métricas

o Ajuste de estrategias basado en resultados
Presencial: 10 h.
(fines de semana viernes Tarde 5 h. + sabado 5 h.)

e Herramientas de gestion y pricing: PMS y RMS

e Herramientas de gestion de terceros: control de precios y gestién de inventario y
contenido

e Herramientas digitales de atencidn al cliente: chatbots
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e Herramientas de analisis cualitiativo de experiencia de usuario (behavioral analytics)

herramientas de CRO y personalizacion
Bloque 4. Reputacién on-line y gestidn de crisis en el sector Turistico

Online: 32 h.

e Introduccion a la reputacién

e Métricas reputacionales

e Grupos de interés: reputacion off line versus online
Gestion del riesgo reputacional

e Reputacion online: gestion proactiva de la web corporativa y social media

Gestion de crisis
o Disefio de protocolos de crisis
o Gestidn interna de la crisis
o Medios de comunicacion
o Social mediay crisis
Presencial: 10 h. (fines de semana viernes Tarde 5 h. + sabado 5 h.)

e (Caso practico 1: crisis por ciberataque
e Caso practico 2: crisis de alto impacto sobre clientes

Medios de comunicacion online: estrategias proactivas versus defensivas

e Caso practico 3: crisis por conflicto con autoridades gubernamentales
e Caso practico 4: crisis generada en redes sociales por ONG critica con la compafiia

e (Caso practico 5: crisis online derivada de la actuaciéon de empleados o proveedores

PROYECTO

= Como parte de la formacion se realizara un proyecto académico en grupos, desde su concepcion
hasta su disefio e implementacion, que permitird poner en practica todos los conocimientos

adquiridos.
®  Cada grupo tendra un tutor de proyecto, las tutorias seran online.
®  La presentacion de los proyectos se realizara de forma presencial
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